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GRUPS DE TREBALL

Integrants de la Mesa Institucional

¢ Delegaci6 Territorial del Govern a les Terres de I'Ebre.

¢ Institut Catala de les Dones a les Terres de I'Ebre.

e Serveis Territorials de Benestar Social i Familia a les Terres de I'Ebre.
e Serveis Territorials de Cultura a les Terres de I'Ebre.

e Serveis Territorials d’'Ensenyament a les Terres de I'Ebre.

e Serveis Territorials de Governacio i Relacions Institucionals a les terres de I'Ebre.
e Subdireccio Territorial del Departament d’'Interior a les Terres de I'Ebre.
* Serveis Territorials de Justicia a les Terres de I'Ebre.

e Serveis Territorials de Territori i Sostenibilitat a les Terres de I'Ebre

¢ Regi6 Sanitaria Terres de I'Ebre.

e Serveis Territorials d’'Empresa i Ocupacio a les Terres de I'Ebre.

¢ Representacio Territorial de I'Esport a les Terres de I'Ebre. Departament de Presidéncia

(Secretaria General de I'Esport).
¢ Regio Policial terres de I'Ebre de la Policia de la Generalitat- Mossos d’Esquadra.
+ Diputaci6é de Tarragona.
¢ Divisi6 de les Terres de I'Ebre de I'Institut de Medicina Legal.
¢ Audiéncia Provincial de Tarragona.
e Fiscalia Provincial de Tarragona.
e |l-lustre Col-legi d’Advocats i Advocades de Tortosa.
¢ Ajuntament de poblacions majors de 20.000 habitants: Amposta i Tortosa.

e Consells Comarcals de les Terres de I'Ebre: Baix Ebre, Montsia, Ribera d’Ebre i Terra Alta.

* Demarcaci6 de Terres de I'Ebre del Col-legi de Periodistes de Catalunya .
* Assemblea territorial de Dones de les Terres de I'Ebre.
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Integrants de la Comissio Técnica

- Representant de I'Institut Catala de les Dones a les Terres de 'Ebre.
- Representant del Centre d’Intervencié Especialitzada a les Terres de 'Ebre.
- Representant dels Serveis Territorials d’Ensenyament a les Terres de I'Ebre.

- Representant de la Subdireccié Territorial d’Interior.
- Representant dels Serveis Territorials de Justicia a les Terres de I'Ebre.
- Representant de la Regi6 Sanitaria Terres de I'Ebre.
- Representant dels Serveis Territorials d’'Empresa i Ocupacio a les Terres de I'Ebre.
- Representant de la Policia Generalitat - Mossos d’Esquadra a les Terres de I'Ebre.
- Representant de la Divisio de Terres de I'Ebre de I'Institut de Medicina Legal.
- Representant de Fiscalia a les Terres de I'Ebre.
- Representant del Col-legi d’Advocades i Advocats de Tortosa.
- Representant dels Cossos de Policia Local a les Terres de I'Ebre.
- Representant de I'Ajuntament d’Amposta.
- Representant de I'Ajuntament de Tortosa.
- Representant dels Consells Comarcals de les Terres de I'Ebre:
Baix Ebre
Montsia
Ribera d’Ebre
Terra Alta

Integrants dels Equips Comarcals

- Representant de I'Institut Catala de les Dones de les Terres de I'Ebre.
- Representant del Centre d’Intervencié Especialitzada a les Terres de I'Ebre.
- Representant dels Serveis Educatius de la comarca.
- Representant dels Serveis Territorials de Justicia a les Terres de I'Ebre.
- Representant dels centres de salut de la comarca.
- Representant dels centres hospitalaris que donen servei a la comarca.
- Representants de les Oficines de Treball.
- Representant de la Policia Generalitat — Mossos d’Esquadra, a la comarca.
- Representant de Fiscalia a les Terres de I'Ebre.
- Representant dels cossos de Policia Local de la comarca.
- Representant de I’Ajuntament d’Amposta.
- Representant de I'’Ajuntament de Tortosa.
- Representant dels Consells Comarcals de les Terres de I'Ebre:
Baix Ebre
Montsia
Ribera d’Ebre
Terra Alta
- Representants dels Serveis d’Informacio i Atenci6 a les Dones.
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PRESENTACIO

El protocol per a I'abordatge de la violencia masclista a les Terres de I'Ebre, més enlla de
definir el model d’intervencio i concretar les competéncies de cada institucio i servei en els
casos de violéncia masclista , representa la fermesa, la unié d’esforcos i implicacions per
eradicar la violéncia masclista de la nostra societat.

No es tracta només de donar compliment a la Llei del decret de les dones a eradicar la
violéncia masclista, sin6 que el treball del circuit de les Terres de I'Ebre per a I'abordatge de la
violéncia masclista és el resultat de la suma de compromisos de totes les institucions i agents
implicats per millorar la resposta que com a societat donem a les dones per tal que puguin
exercir el seu dret a viure en llibertat.

Només amb les noves sinergies que es generen a partir del treball en xarxa i la tasca
coordinada de cadascun dels agents implicats en la lluita contra aquesta problematica
estructural podrem avancar de manera efectiva en la prevencio, la sensibilitzacio, I'atenci6 a
les dones, la seva recuperacié i la dels seus fills i filles. Per eradicar aquesta xacra és
imprescindible aquest treball unitari del Govern de la Generalitat, I'administracio local, el teixit
associatiu i la societat en el seu conjunt.

Aquest document estableix la xarxa de coordinacié interprofessional, litinerari territorial
d’atencio, els estandards de serveis que determinen els criteris d’actuacié que s’han d’aplicar
en qualsevol intervencié i la relacio de serveis implicats, perdo també reflecteix una suma de
voluntats al territori de les Terres de I'Ebre per avancar cap a una societat que garanteix la
libertat de totes les dones i la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

MONTSERRAT GATELL
Presidenta de I'Institut Catala de les Dones

PROTOCOL PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A LES TERR ES DE L’'EBRE 5
Circuit de les Terres de I'Ebre per a I'abordatge de la violencia masclista



1. INTRODUCCIO

A partir de I'aprovacio, per part del Parlament de Catalunya, de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del
decret de les dones a eradicar la violéncia masclista es déna pes legal per a tot un seguit
d’actuacions que ja vénen desenvolupant-se a Catalunya des de fa temps amb l'objectiu
d’eradicar aquesta violéncia. A la vegada s’'assenten les bases per fer noves actuacions, que
han de transformar i millorar les situacié de les dones que viuen aquesta problematica.

En el desenvolupament d’aquesta Llei es situa el treball realitzat des de I'Institut Catala de els
Dones amb la col-laboracié dels diferents departaments de la Generalitat de Catalunya per
elaborar i consensuar un protocol marc per a I'abordatge de la violencia masclista.

A partir d’aquest protocol marc es fa un desplegament per tots els territoris de Catalunya per
poder procedit a que aquesta eina sigui efectiva i adaptada a la realitat propia de cadascun
dels territoris.

Es per aixd que el 12 de febrer de 2009 es reuneix la Mesa Institucional de les Terres de
I'Ebre a la Delegacié del Govern per signar el compromis politic de la redaccié i execuci6 del
Protocol per a I'abordatge de la violéncia masclista de les Terres de I'Ebre i es déna el suport
institucional ebrenc per poder tirar endavant aquest projecte que no només ha de col-laborar
en el cami cap a I'eradicacié de la violencia masclista siné que ha de donar una resposta
social i institucional satisfactoria a les dones afectades tot evitant la victimitzacié secundaria
d’'aquestes, aixi com establir una xarxa a les Terres de I'Ebre que vetlli per un model integral.

El 6 de maig de 2009 es reuneix per primera vegada la Comissié Técnica formada per técnics i
tecnigues de tots els departaments territorials de la Generalitat de Catalunya, de
'administracio local d’entitats del territori amb el recolzament i coordinacié de I'Institut Catala
de les Dones a les Terres de I'Ebre.

El 23 de novembre de 2010, gracies a l'esfor¢ de la Comissi6 Técnica i dels Equips
Comarcals, el protocol per a I'abordatge de la violéncia masclista a les Terres de I'Ebre esta
redactat i consensuat per poder presentar-lo i ser una eina de treball imprescindible per una
actuacio responsable i efectiva.

Durant els anys 2011 i 2012 s’han anat recollint i afegint esmenes al protocol dels diferents
departaments i/o organismes implicats.

Finalment, el 29 de maig del 2012 es reuneix la Mesa Institucional per signar el Protocol per a
'abordatge de la violeéncia masclista a les Terres de I'Ebre

Cal donar les gracies per tot aquest esfor¢ que situara a les Terres de I'Ebre com a referent
per a I'abordatge de la violencia masclista que que hem estat pioners en implementar el primer
circuit territorial d’abordatge de la violencia masclista institucionalitzat després de la Llei
5/2008.
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2. CONTEXTUALITZACIO EN EL TERRITORI

2.1 Breu descripci6 del territori
Mapa Fisic

Les Terres de I'Ebre situades al sud i a la part més meridional de Catalunya ocupen una
extensié de 3261,9 km? que representen un 10,2% de la superficie total de Catalunya, amb
una poblacio total de 57,95 hab/km?. Limiten al nord amb les comarques del Segria, Garrigues,
Priorat i el Baix Camp, a I'est amb el mar Mediterrania, al sud amb el Pais Valencia i a I'oest
amb I'Arag6. Podem subratllar que queden al centre mateix d’Arago, Pais Valencia, les llles
Balears i la Catalunya Nord amb la ciutat de Tortosa com a epicentre.

Les Terres de I'Ebre tenen com a nexe d'unié la idiosincrasia tant a nivell geografic com
sociologic (una paisatge, uns conreus, una historia, una mateixa parla i una geografia banyada
pel riu Ebre i ombrejada pels ports i serralades).

El riu banya tot el territori i serveix de nexe d’'uni6 amb les quatre comarques anomenades
tanmateix Comarques de I'Ebre.

La poblacié *

El repartiment de la poblaci6 sempre ha estat desigual entre les comarques, mentre que el
Baix Ebre i Montsia tenen una densitat de poblacié superior, la Ribera d’Ebre i la Terra Alta
gueden més descompensades.

L’evolucioé de la poblacio, des de I'any 1989 fins I'any 2009, ha estat for¢a equilibrada, pero cal
remarcar que a partir de I'any 2004 s’ha produit una forta tendéncia a establir-se a les nostres
terres habitants forans de diverses nacionalitats.

Fins al 2000 es va donar una evolucié de la poblacié femenina, de forma que la poblacié per
sexes es va anar equilibrant i, a partir del 2003, va comencar un ascens de la poblacioé
masculina.

Els municipis més poblats es concentren en dues zones diferenciades: la zona del litoral, que
s’endinsa tot resseguint el riu fins arribar a Tortosa, i el conjunt format per Méra la Nova, Méra
d’Ebre i Flix.

D’altra banda, les comarques del Baix Ebre i Montsia es caracteritzen per tenir la meitat dels
municipis amb més d’un nucli de poblacio, pel fet de passar I'agricultura per una evolucié de
seca a regadiu, i per I'existéncia de termes extensos de poblacions amb una identitat forca
definida, com es el cas de Tortosa i Amposta .

! Font: Veure els dades de poblaci6 a I’annex.
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2.2 Violéncia Masclista 2

Actuacions i experiéncies anteriors (protocols ante riors, fina arribar al moment actual)
Antecedents

Els antecedents de les actuacions i intervencions per part dels serveis socials d'atencid
primaria dels ajuntaments i consells comarcals de les Terres de I'Ebre, es remunten als anys
80 quan varen comencar a implementar-se als Equips Basics d’Atencié Primaria (EBASP) a tot
el territori catala. Es a partir dels anys 90 quan comencen a emergir amb més freqiiéncia
casos de dones i de llurs fills i filles, en situaci6 de violéncia domeéstica i per tant, els /les
treballadors/es socials de les comarques ebrenques es trobaren en la necessitat urgent
d’atendre aquestes dones i llurs fills/es i d’aconseguir recursos adients per a I'abordatge de la
violéncia masclista, centrada llavors en 'anomenada violéncia domeéstica, sense comptar amb
els recursos adients, juridics, psicosocials, normatius, i de proteccio integral vers les persones
que viuen aguestes situacions, com els que disposem a l'actualitat, legislats a partir de I'any
2003, tot i I'aixopluc de la Constitucié Espanyola.

Des dels anys 90, els/ les professionals de les arees basiques d’atencioé social primaria i altres
persones, professionals implicades, havien intervingut en situacions de violéncia domestica,
malauradament cada cop més nombroses i punyents, mitjancant la creacié de diversos serveis
especifics com soén el servei d'assisténcia juridica i psicologica del Consell Comarcal del
Montsia, els serveis d’assessorament i atencid a la dona (SAAD) de I'ajuntament de Tortosa,
sufragats per les diverses administracions locals i posteriorment comarcals del territori. Tot i el
panorama existent, s'imposava la reflexi6é i implicacié sobre les actuacions/ intervencions
realitzades i la conveniéncia d'un treball més coordinat, a més d’'una atencié integral, com a
objectius fonamentals de la nostra tasca professional.

Es a partir del 2001 que es comencen a mantenir reunions de coordinacio per treballar plegats
tots els serveis i equips professionals implicats amb la finalitat de crear un protocol d’actuacio.
Inicialment, el grup de treball va comencar amb els EBASP de la comarca de Ribera d’Ebre, la
Terra Alta, la del Priorat, i posteriorment a partir del 2003, la resta de les comarques, Baix
Ebre i Montsia, i I’Ajuntament de Tortosa, a fi d'aconseguir un document que unifiqués els
coneixements que teniem sobre el tema i alhora que s’hi incloguessin totes les persones i
serveis actants en I'abordatge de la violencia masclista, especificar les funcions de cada servei
i llurs responsabilitats, amb la incorporacié progressiva de tots els serveis socials d'atencio
primaria i les i els professionals dels altres organismes implicats en aquell moment: guardia
civil, salut, educacio, etc.

L'objectiu d’aquell document, les seves funcions i intervencions que s’hi reflecteixen estan
adrecades a aconseguir que les dones i llurs fills/es, que han patit violencia en I'ambit familiar,
puguin accedir en primera instancia a recursos de resposta urgent i d'acolliment que els
permeti allunyar-se de la situacio viscuda i per l'altra banda, garantir-los I'assisténcia, alhora
gue consensuar-ne el tractament, l'atencié i la recuperacido entre els i les diferents
professionals amb la finalitat Gltima de donar una resposta integral, coordinada i adient a les
persones afectades.

Aquesta tasca es va dur a terme amb sentit de responsabilitat professional, voluntat i amb
col-laboracié majoritaria dels organismes implicats en el procés, sense suport institucional
explicit i aixi sorgi el Protocol d’actuacio en els casos de violéncia domeéstica.

Propostes de col-laboracié i de derivaci6 entre els organismes implicats que s’ha anat
reformulant i adaptant als nous requeriments normatius des de 2003 fina a dia d’avui.

Tanmateix, és important destacar que des dels espais de coordinaci6 técnica des dels serveis
socials de les Terres de I'Ebre han anat sorgint iniciatives adrecades a prevenir i pal-liar
aquesta problematica, amb el suport de les administracions locals, pero especialment creiem

2 S .
Font: Veure dades de violéncia masclista a I’annex.
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convenient destacar la creacio i consolidacié dels recurs d’allotiament d’urgéncia per a dones i
llurs filles i fills, que pateixen aquesta problematica a les quatre comarques de les Terres de
I'Ebre. En els seus inicis, la prestacié d’aquest servei es feia a través d’un recurs similar, sens
tots els requeriments humans i materials actuals, i es duia a terme a nivell individual des de
cada una de les comarques. L'any 2007, I'Ajuntament de Tortosa signa un conveni amb una
entitat dedicada a la igualtat de génere i atencio a les dones per a dur la gestié del recurs.
Posteriorment, es realitza la signatura d'un conveni entre aquesta entitat, I'ajuntament i el
conjunt de tots els Consells Comarcals i 'Ajuntament d’Amposta, que conformen el nostre
territori, com al seu maxim exponent, actualment disposem d’un recurs cabdal per a I'atencid
de les persones afectades per aquesta xacra social.

Moment actual

El passat 12 de febrer de 2009, el Govern de la Generalitat va constituir la Mesa Institucional
del Circuit de les Terres de I'Ebre, amb I'objectiu de coordinar i agilitzar les mesures per
abordar la violéncia masclista entre les diferents institucions i agents implicats en la proteccié
de kes dones que viuen aquesta problematica.

Aquest Circuit és el primer desplegament territorial a Catalunya del Protocol Marc per una
intervencié coordinada contra la violencia masclista, donant compliment a la Llei 5/2008 del
dret de les dones a eradicar la violencia masclista. Posteriorment, aquest model esta essent
desplegat a la resta de Catalunya, adequant-se a la realitat de cada territori.

Aixi doncs, la signatura d’aquest acord ens permet la corresponent posada en marxa perqué a
les Terres de I'Ebre existeixi un Circuit que contribueix a I'eradicacié de la violéncia masclista,
a situar les dones com a subjectes actius en I'atencié, a donar resposta social i institucional
integrada i establir un treball en xarxa que permeti fer més efectives, més qualitatives i
rapides, tant les mesures de prevencié com les de deteccio, atencié i recuperacié, per a dones
i també les filles i fills al seu carrec.

El circuit de les Terres de I'Ebre esta estructurat en:
- La Mesa institucional, constituida el dia 12 de febrer de 2009.
- La Comissio Tecnica constituida el dia 6 de maig de 2009.

- Els Equips Comarcals constituits els dies: 1 de desembre de 2009 a Ribera
d’Ebre, el 2 de desembre del 2009 al Montsia, el 10 de desembre de 2009 a Terra
Alta i el 12 de gener de 2010 al Baix Ebre.

- Els Agents de Proximitat.

3 P o . .y
Més informacid veure punt 6.2 xarxa de coordinacio.
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3. MARC CONCEPTUAL: DEFINICIO DE LA
PROBLEMATICA

Comprensi6 de la problematica

Les violéncies contra les dones han estat anomenades amb diferents termes, segons el
context i I'época: violéncia sexista, violéncia patriarcal, violéncia domeéstica, violéncia de
génere i violéncia masclista, entre d'altres. En tots els casos la terminologia indica que es
tracta d’'un fenomen amb caracteristiques diferents d’altres formes de violéncia. Es una
violencia que pateixen les dones pel sol fet de ser-ho, en el marc d'unes relacions de poder
desiguals entre dones i homes.

Des del protocol marc per a una intervencié coordinada contra la violencia masclista a es
Terres de I'Ebre i seguint els criteris de la Llei5/08, utilitzem I'expressié violéncia masclista
perqué el masclisme és el concepte que de forma més general defineix les conductes de
domini, control i abus de poder dels homes sobre les dones i que, alhora, ha imposat un model
de masculinitat que encara és valorat per una part de la societat com a superior.

Tradicionalment, en la cultura patriarcal, els rols que han de desenvolupar dones i homes
estan clarament diversificats, perd no son igualment valorats. Aixi, I'establiment d’aquests rols
fa que cadascuna de les persones integrants d’una societat determinada interioritzi el que ha
d’'assolir, d'acord amb les expectatives que confirmen la seva acceptacio pel sistema.

El manteniment o la transgressid dels papers assignats estan puntualment premiats o
castigats, mitjangant un conjunt de mesures punitives per tal que les dones i els homes
s’adequin als rols que estableix I"ordre simbdlic patriarcal.

Les pressions - com diu Dolores Juliano — s’escalonen a diversos nivells: un de general, que
descrimina, critica i desvalora tota infraccio de les normes establertes (patrons de doble moral,
naturalitzacié de les tasques assignades, menyspreu de les aportacions socials, demandes i
desitjos de les dones, sovint contemplats com a prescindibles); i un nivell de pressi6 més
concret que estigmatitza els sectors femenins que ja s’han apartat de els normes
(heterosexualitat obligatoria, do gratuit de la sexualitat i els serveis, acatament del poder
masculi).

Aquests dos nivells configuren el que s'anomena ‘“violéncia simbolica”, és a dir, un
maltractament soterrat i molts cops intangible, perd que constitueix la base i la legitimacié per
a la utilitzacié d’altres formes més evidents de violéncia. La violéncia simbdlica, per les
caracteristiques que la defineixen i per la tolerancia social que I'empara, té unes dimensions
incalculables i sovint de dificil identificacio.

La violéncia simbolica és I'expressié més estructural del patriarcat, fenomen historic i cultural i
cultural que comporta un sistema de valors basat en I'intent secular de dominacio a les dones i
gue estableix mecanismes de poder consensuats a través d'una ideologia que legitima i
mitifica I'opressio.

La violéncia contra les dones és I'expressio més greu i devastadora d’aquesta cultura, que no
només destrueix vides, sind que impedeix el desenvolupament dels drets, la igualtat
d’oportunitats i les llibertats de dones. Per aconseguir la igualtat material i no provocar una
doble discriminacio, s’ha de patir de les desigualtats existents.

Per aquest motiu, s’ha produit una transformacié de les politiques publiques que té com a
objectiu la transeversalitat de la perspectiva de genere i de les dones en tots els ambits.

Es tracta, en definitiva, d’enfocar el fenomen de la violéencia masclista com un problema
vinculat al reconeixement social i juridic de les dones, evitant, la victimitzacié secundaria, el
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maltractament addicional exercit contra les dones que es troben en situacions de violéncia
masclista , com a consequiéncia directa o indirecta dels déficits- quantitatiu i qualitatius- de les
intervencions dutes a terme pels organismes responsables i també per les actuacions
desencertades provinents d’altres agents implicats. Tot aixd ens porta coma objectiu prioritari
per a I'elaboracié d'aquest protocol: afavorir la coordinacio i la creacié d'un circuit a les Terres
de I'Ebre per abordar, prevenir i eradicar la violencia masclista, tot evitant la victimitzacio
secundaria de les dones al nostre territori.

Definicio *

S’entén per violéncia masclista, la violéencia que s’exerceix contra les dones com a
manifestacioé de la discriminacié i de la situacio de desigualtat en el marc d'un sistema de
relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida pels mitjans fisics, economica
0 psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un
dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el
privat.

Una vegada es déna un episodi de violéncia, és molt probable que es torni a repetir, encara
gue el tipus de violéncia sigui diferent en una altra ocasio.

En aquest sentit la “teoria del cicle de la violencia”, enunciada per Leonor Walker (1979),
explica el que succeeix en la majoria dels casos, en paraules d’aquesta autora “la comprensio
d'aquest cicle és molt important si volem aprendre com aturar o prevenir els incidents
d’'agressio. Aquest cicle també ajuda a explicar com arriben a ser victimes les dones
agredides, com cauen dins del comportament d’invalidesa apresa i per qué no intenten
escapar. El cicle de I'agressié sembla estar composat per tres fases diferents, les quals varien
en temps i en intensitat, per a la mateixa parella i entre les diferents parelles. Aquestes fases
son: 1) La fase d’augment de tensio; 2) L'explosié o 'incident agut d’agressio; 3) Penediment i
reconciliacié (Que sovint 'anomena “fase de manipulacio afectiva”).

La violéncia masclista es pot exercir d’alguna de les formes seglents:

a) Violencia fisica: comprén qualsevol acte o omissid de for¢a contra el cos d’'una dona, amb
el resultat o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

b) Violencia psicologica: comprén tota conducta o omissié intencional que produeixi en una
dona una desvaloracié o un patiment, per mitja d’amenaces, d’humiliacid, de vexacions,
d’exigencia d’obediéncia o submissid, de coercid verbal, d'insults, d’'aillament o qualsevol
altra limitacio del seu ambit de llibertat.

c) Violencia sexual i abusos sexual: comprén qualsevol acte de naturalesa sexual no
consentit per les dones, inclosa I'exhibicié, I'observacid i la imposici6, per mitja de
violéncia, d'intimidacié, de prevalenca o de manipulacié emocional, de relacions sexuals,
amb independéncia que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una
relacio conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

d) Violencia econdmica: consisteix e la privacié intencionada i no justificada de recursos per
al benestar fisic o psicoldogic d’'una dona, i si escau, de llurs filles o fills, i la limitacio en la
disposicio dels recursos propis o compartits en I'ambit familiar o de parella.

La violéncia masclista es pot exercir d'una manera puntual o d’'una manera reiterada.
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Ambits de la violéncia masclista
La violencia masclista es pot manifestar en alguns dels ambits seguents:

Primer

Violéncia en I'ambit de la parella:

Consisteix en la violéncia fisica, psicologica, sexual o economica exercida contra una dona i
perpetrada per 'home que n'és o n’ha estat el conjuge o per la persona que hi té o hi ha tingut
relacions similars d’afectivitat.

Segon

Violéncia en I'ambit familiar:

Consisteix en la violéncia fisica, sexual,psicologica o econdomica exercida contra les dones i
les menors d’'edat en el si de la familia u perpetrada ér membres de la mateixa familia, en el
marc de les relacions afectives i dels lligams de I'entorn familiar. No s’hi inclou la violéncia
exercida en I'ambit de la parella, definida en I'apartat primer.

Tercer

Violéncia en I'ambit laboral:

Consisteix en la violéncia fisica, sexual o psicologica que es pot produir en el centre de treball i
durant la jornada laboral, o fora del centre de treball i de I'horari laboral si té relaci6 amb la
feina, i que pot adoptar dues tipologies:

a) Assetjament per rad de sexe: el constitueix un comportament no desitjat relacionat amb el
sexe d'una persona en ocasié de l'accés al treball remunerat, la promocio en el lloc de
treball, I'ocupacio o la formacié, que tingui com a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar
contra la dignitat de les dones i crear-los un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant
o ofensiu.

b) Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic, no
desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la
dignitat d’'una dona o crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o
molest.

Quart
Violéncia en I'ambit social o comunitari:
Compren les manifestacions seguents:

a) Agressions sexuals: consisteixen en I'Us de la violéncia fisica i sexual exercida contra les
dones i les menors d’edat que esta determinada per I's premeditat del sexe com a arma
per a demostrar poder i abusar-ne.

b) Assetjament sexual.

c) Trafic i explotacié sexual de dones i nenes.

d) Mutilacié genital femenina o risc de patir-la: inclou qualsevol procediment que impliqui o
pugui implicar una eliminaci6 total o parcial dels genitals femenins o hi produeixi lesions,
encara que hi hagi consentiment exprés o tacit de la dona.

e) Matrimonis forcats.

f)  Violencia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violéncia contra les
dones que es produeixen en aquestes situacions, com ara l'assassinat, la violacio,
I'esclavatge sexual, 'embaras forcat, 'avortament forcat, I'esterilitzacié forcada, la infeccié
intencionada de malalties, la tortura o els abusos sexuals.

g) Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com ara els avortaments
selectius i les esterilitzacions forcades.
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4. MARC NORMATIU

La normativa internacional, europea, estatal, nacional i local ha desenvolupat un ampli conjunt
de drets i mesures per tal d’eradicar les violencies contra les dones.

Internacional

Cal citar, entre d’altres, la Convencid sobre I'eliminacié de totes les formes de discriminacié
contra la dona (CEDAW) del 1979, i el Protocol facultatiu corresponent del 1999. La Convencid
reconeix expressament la necessitat de canviar actituds, mitjancant I'educacio dels homes i les
dones, perqué acceptin la igualtat de drets i superin les practiques i els prejudicis basats en els
rols estereotipats. El Protocol estableix el dret de les dones a demanar la reparacio per la
violacié de llurs drets.

La Conferencia de Drets Humans de Viena de 1993, va proclamar que els drets humans de les
dones i de les nenes sbén part integral dels drets humans universals i va subratllar la
importancia de les tasques destinades a eliminar la violéncia contra les dones en la vida
publica i privada. La Declaracié de Nacions Unides sobre la eliminacié de la violéncia contra la
Dona, proclamada en desembre de 1993 per I'Assemblea General (Res. As. Gral 48/04,
20.12.93), reconeix per primera vegada que “la violéncia les dones constitueix una violacio
dels drets humans i llibertats fonamentals” (li déna una dimensié publica a un conflicte,
tradicionalment considerat privat) i déna un primer concepte que inclou la violéncia fisica i
psiquica i altres classes de maltractaments.

La Declaracié de Beijing, de 1995, sorgida de la IV Conferencia Mundial sobre les Dones, és el
document més complet produit per una conferencia i els tractats anteriors, entre d'altres la
CEDAW i la Declaraci6 de Viena. Es va acordar la Declaracio sobre I'eliminacié de la violéncia
contra les dones, en qué per primera vegada es reconeix que les causes de la violéncia s6n
estructurals, i va definir el que és “violéncia de génere” (article 113): I'expressio “violéncia
contra les dones” significa qualsevol acte de violéncia basat en el génere que té com a
resultat, o és probable que tingui com a resultat, uns danys o patiments fisics, sexuals o
psicologics per a les dones, incloent-hi les amenaces dels esmenats actes, la coaccidé o la
provaci6 arbitraria de la llibertat, tant en la vida publica com en la privada. En la revisio de kla
Plataforma d’Acci6 de Beijing, feta a Nova York el juny de 2000, es dona un nou impuls als
compromisos acordats per aconseguir la potenciacié del paper de la dona i la igualtat de
generes.

La Resoluci6é de la Comissié de Drets Humans de les Nacions Unides del 1997 condemna tots
els actes de violéncia sexista contra la dona, exigeix que s’elimini la violéncia masclista en la
familia i en la comunitat, i exhorta els governs a actuar per prevenir, investigar i castigar els
actes de violéncia i proporciona a les dones unes reparacions justes i una assisténcia
especialitzada.

La resolucio de la Comissié de Drets Humans de les Nacions Unides 2001/49 condemna tots
els actes de violencia masclista contra la dona, i especialment, la violéncia contra les dones en
situacions de conflicte armat.

En I'ambit europeu

Cal citar, entre altres, la Resolucié del Parlament Europeu del setembre de 1997, coneguda
com a “Tolerancia zero davant la violéncia contra les dones”, desenvolupada I'any 1999, i la
decisié marc del Consell d’'Europa del 15 de marg de 2001, sobre I'Estatut de la victima en el
procés penal, que assenyala la importancia d’evitar els processos de victimitzacié secundaria i
la necessitat de serveis especialitzats i d’organitzacions de suport a la victima.

La Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, del 5 de juliol de 2006, relativa a
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I'aplicaci6 del principi d’igualtat d’oportunitats i igualtat de tracte entre homes i dones en afers
de treball i ocupacid (refosa), destaca la rellevancia d’adoptar mesures per combatre tota
classe de discriminacié per raé de sexe en els ambits regulats per aquesta Directiva i, en
particular, adoptar mesures eficaces per prevenir I'assetjament sexual en el lloc de treball.

A I'Estat

Durant els darrers anys, a I'Estat s’han produit avencos legislatius en materia de lluita contra la
violencia masclista: la Llei Organica 14/99 introdueix per primera vegada la mesura
d’allunyament; la Llei Organica 11/2003, del 29 de setembre, de mesures concretes en materia
de seguretat ciutadana, violencia domestica i integracio social dels estrangers; la Llei Organica
15/2003, del 25 de novembre, per la qual es modifica la Llei Organica 10/1995, del 23 de
novembre, del Codi penal, o la Llei 27/2003, del 31 de juliol, reguladora de I'ordre de proteccio
a les victimes de violéncia domestica. Aquesta darrera llei ha comportat una nova fita en els
mesures cautelars especialissimes sense cap antecedent en I'ordenament en I'ordenament
juridic pensal espanyol. La Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de mesures de
proteccio integral contra la violéncia de génere, constitueix la primera llei integral europea que
recull una resposta global a les violéncies contra les dones en les relacions de parella, amb
inclusioé d'aspectes preventius, educatius, socials, laborals, assistencials, sanitaris i penals. A
més, cal destacar les lleis aprovades per diverses comunitats autobnomes, dins els respectius
ambits competencials, per tal d’intervenir en I'ambit de la violéncia contra les dones.

D’altra banda, els plans especifics contra la violencia masclista apareixen a finals dels anys
noranta, primer en I'ambit estatal i després en I'ambit autonomic i el local. També han aparegut
altres instruments normatius, com els protocols i els acords interinstitucionals. Aixi, el 1998 es
va aprovar el primer Pla de l'estat d’acci6 contra la violéncia domeéstica (1998-2000), el qual
articulava mesures ens sis grans arees, i posteriorment el Il Pla integral contra la violéncia
domestica (2001-2004), I'aportacié principal del qual és I'establiment de mesures penals i
processals que van donar lloc a canvis en la legislacié penal.

Des de I'ambit més generalista, perd no per aixd menys important, la Llei Organica 3/07 de 22
de marg per a la Igualtat efectiva entre homes i dones, suposa una innovacié quant a la
prevencio de conductes discriminatories, que vulneren el principi d'igualtat en qualsevol ambit:
violencia de genere, discriminacié salarial, discriminacié en les pensions, preséncia de les
dones en llocs de responsabilitat politica, conciliacié de la vida personal i laboral i altres. Tot
aixo, per tal d'aconseguir el total reconeixement de la igualtat formal, no només davant la Llei
sin6 de forma efectiva.

A Catalunya

La Llei 11/1989, del 10 de juliol, modificada per la Llei11/2005, del 7 de juliol, crea I'Institut
Catala de les Dones, per mitja del qual s’han desenvolupat diversos plans per a la igualtat
d’'oportunitats per a les dones i de prevencié de violencia masclista, i el Pla integral de
prevencio de la violencia de genere i d’'atencio a les dones que la pateixen (2002-2004), el
primer d’aquestes caracteristiques en I'ambit territorial de Catalunya. En aquest sentit, cal fer
esment de I'experiéncia que va significar el primer protocol interdepartamental d’atencié a la
dona maltractada en I'ambit de la llar (1998), que, tot i les seves mancances, va ésser un
intent d’establir unes pautes per facilitar la intervencié en I'ambit de la violéncia contra les
dones, la qual cosa ha permés un treball posterior que no ha hagut de partir de zero.

L'eix 6 del Pla de politiques de dones del govern de la Generalitat de Catalunya 2008-2011,
que desenvolupa el model d’intervencié integral contra la violéencia masclista, efectua un
reconeixement dels drets de les dones com a ciutadanes, remarca el sistema patriarcal que
sosté i legitima les violéncies i estableix mesures coordinades entre diferents departaments i
administracions.

A nivell local, alguns municipis de Catalunya han elaborat plans o programes especifics contra
la violéncia masclista. D’altra banda, ajuntaments i consells comarcals han signat acords amb
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entitats i institucions per tal d'assolir circuits eficients d’actuaci6 contra la violéncia masclista.
L'estatut de Catalunya aborda amb la sensibilitat necessaria i déna un tractament molt
sensible a les dones i, d'una manera especifica, els drets de les dones davant la violéncia
masclista. Aixi, I'article 19 determina, com a drets de les dones, el lliure desenvolupament de
la personalitat i la capcitat personal, i viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures
d’explotacid, maltractaments i tot tipus de discriminacié. Més endavant, l'article 41.3 estableix
com un dels principis rectors de les politiques publiques, el deure de garantir que s’afrontin de
manera integral totes les formes de violéncia contra les dones i els actes de caracter sexista i
discriminatori i, aixi mateix, estableix el deure de fomentar el reconeixement del paper de les
dones en els ambits cultural, historic, social i econdomic i el de promoure la participacié dels
grups i les associacions de dones en I'elaboracié i I'avaluacié de les esmentades politiques. A
més, l'article 153 aborda les politiques de génere disposant que correspon a la Generalitat la
competencia exclusiva de la regulacio de les mesures i els instruments per ala sensibilitzacio
sobre la violéncia de génere i per detectar-la i prevenir-la, i també la regulacié de serveis i
recursos propis destinats a aconseguir una proteccid integral de les dones que han patit o
pateixen aquest tipus de violencia. Tot aix0, juntament amb la competencia de la Generalitat
de Catalunya en materia de conservacio, modificacio i desenvolupament del dret civil catala,
normes processals i de procediment administratiu que es derivin de les particularitats del dret
substantiu de Catalunya o de les especialitats de 'organitzacié de la Generalitat, porta a la
necessitat d’aprovar la present disposicié legal.

Pel que fa al Dret Civil de Catalunya, el Govern de la Generalitat, per mitja de I'Observatori de
Dret Privat de Catalunya, com a organ responsable de fer el seguiment del desenvolupament
de l'ordenament juridic-civil, per tal d’abordar la modificacié del Codi de familia, haura
d’incorporar les modificacions necessaries per garantir els objectius d’aquesta llei. En aguest
marc, la llei 10/2008 de 10 de juliol del llibre quart del Codi Civil de Catalunya relatiu a les
successions, aporta una regulacido nova en el dret de successions i inclou els suposits de
violencia domestica com a una de les causes d’indignitat per a succeir a la parella.

Pero és finalment la llei 5/ la que marca el cami a Catalunya per a I'eradicacié de la violéncia
masclista i la remocio de les estructures socials i dels estereotips culturals que perpetuen, amb
la finalitat que es reconegui i es garanteixi plenament el dret inalienable de totes les dones a
desenvolupar la propia vida sense cap de les formes i els ambits en qué aquesta violéncia es
pot manifestar.

Reconeix les dones com a subjectes de dret, obviant el concepte assistencialista i defugint de
presentar a les dones com a éssers vulnerables; obliga als poders publics a condemnar la
violéncia contra les dones i aplicar politiques amb aquesta finalitat i cara un conjunt coordinat
de recursos i serveis publics obert a I'atencié, assisténcia, proteccié, recuperacio i reparacio
de les dones i filles i fills al seu carrec, en situacié de violéncia masclista.

Per desenvolupar la Llei Organica , de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral
contra les violéncia de génere a Catalunya, és de destacar I?7O0RDRE asc/342/2008, de 30 de
juny, per la qual es regula el procediment aplicable a la sol-licitud i concessié de I'ajut
econdmic establert a larticle 27 de la llei organica esmentada. Es un ajut economic a les
dones victimes de violencia de génere amb un determinat nivell de renda i de les quals es
presumeixi que, a causa de la seva edat, falta de preparacio general o especialitzada i
circumstancies socials, tinguin especials dificultats per obtenir un lloc de treball.
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S. DOCUMENTS DE REFERENCIA

5.1 Llei 05/2008 del Dret de les Dones a eradicar| a
Violéncia Masclista

El 16 d’abril de 2008 s’aprova, per unanimitat del Parlament de Catalunya, la Llei 5/2008 de 24
d’abril del dret de les dones a eradicar la violencia masclista. Aquesta llei recull les actuacions
que els poders publics catalans han de dur a terme contra les violéncia masclista i permetra
actuar de manera integral contra totes les formes d’aquesta violéncia i els ambits en els quals
es pot manifestar.

La Llei ha posat al centre les dones com a subjectes de dret i ha considerat que la violéncia
masclista és una greu vulneracio dels drets humans i llibertats fonamentals, aixi com un
impediment per assolir la plena ciutadania, la seva autonomia i llibertat.

El nou text legal destaca perqué:

- aborda de forma integral totes les formes d’exercir aquesta violéncia i de tots els ambits en
queé es pot produir. Es a dir, s’entén per violéncia masclista “la violéncia que s’exerceix contra
les dones com a manifestacié de la discriminacié i de la situacié de desigualtat en el marc d’'un
sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics,
econOdmics o psicoldgics, incloent-hi les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui
com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit
public com en el privat”.

- remarca la importancia de la prevenci6 i subratlla les mesures de sensibilitzacio, prevencio i
deteccié preco¢ com a principals fonamentals en I'eradicacié d'aquesta greu problematica
socials.

- regula la Xarxa d’atencidé a les dones en situacions de violéncia masclista, tot definint cada
servei, les funcions a desenvolupar, quina administracié en té les competéncia i quines han de
ser les beneficiaries.

5.2 Protocol Marc

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, estableix
en el seu article 85 que “Els protocols per a una intervencié coordinada contra la violéncia
masclista han d'incloure un conjunt de mesures i mecanismes de suport, coordinacio i
cooperacio destinats a les institucions publiques i altres agents implicats, que defineixen les
formalitats i la successio d'actes que s’han de seguir per executar-los correctament”, amb
I'objecte de garantir la prevencio, I'atenciod eficag i personalitzada i la recuperacio de les dones
i les filles i fills al seu carrec que es trobin en risc 0 en situacié de violencia masclista.

Aixi mateix, estableix que I'elaboracié d’aquests protocols I'ha d'impulsar I'Institut Catala de les
Dones i que es crei la Comissié nacional per a una intervencié coordinada contra la violéncia
masclista que és I'drgan especific de coordinaci6 institucional per impulsar, seguir, controlar i
avaluar les actuacions en I'abordatge integral d’aquesta violéncia.

El protocol marc s’esta concretant amb el treball en Xarxa, a partir de la realitat territorial
propia i amb el protagonisme de les persones professionals de referéncia dels serveis
especifics, i compta amb la complicitat i la participacié d'altres agents socials, en especial dels
grups de dones que treballen per una societat lliure de violéncia.
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5.3 Desplegament del Protocol marc

(document de treball taula de coordinacio)

Per tal de garantir el desenvolupament i la qualitat del desplegament del Circuit a les Terres de
I'Ebre, aixi com per millorar-ne I'efectivitat i eficacia, I'Institut Catala de les Dones ha comptat
amb la col-laboraci6 activa d’entitats expertes en quiestions propies i especifiques vinculades a
I'abordatge professional de la violéncia masclista en diferents territoris, aixi com en I'analisi,
coordinacié i aplicacié de programes interprofessionals.

Aquestes entitats han estat Dones amb Empenta, El Safareig i Spora, les quals han estat
presents en totes les etapes del procés de desenvolupament del Circuit.

Aixi doncs, aquestes entitats col-laboradores van redactar una proposta de protocol del Circuit
de les Terres de I'Ebre per a I'abordatge de la violéncia masclista. Aquest protocol va ser
adaptat per la Comissidé Técnica (integrada per personal técnic amb el rang de comissionades
i comissionats), a les problematiques i necessitats del territori per poder aconseguir que
diversos ambits d'actuacié es coordinin de forma fluida i per poder abordar de manera integral
totes les manifestacions de violéncia i els ambits en qué es manifesta.
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6. PROTOCOL I CIRCUIT DE LES TERRES DE
L'EBRE PER L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA
MASCLISTA

6.1. Estrategies de desplegament del Circuit

El Circuit de les Terres de I'Ebre s’obre a totes les institucions, agents socials i persones de
diferents ambits que intervenen — o hauran d’intervenir — en I'abordatge integral de la violéncia
masclista. El Circuit es genera, doncs, davant la necessitat d'optimitzar la tasca desenvolupada
parcialment des de diversos ambits amb I'objectiu de completar una actuacio finalista integral.
En aquest sentit, cal establir mecanismes de coordinacié per connectar de forma fluida ambits
tan diversos com poden ser el sanitari, el socials, el policial, 'educatiu, el judicial, 'associatiu, o
el periodistic.

En coheréncia amb els objectius que el defineixen, el Circuit contempla el desenvolupament de
les seglients estrategies:
1. L'establiment d’'una Xarxa de Coordinacié del Circuit de les Terres de I'Ebre, la qual
treballa a diferents nivells. Cadascun d’aquests nivells tindra unes funcions propies dins
de la Xarxa, la qual actuara com a dispositiu de gesti6 i qualitat del desplegament i
funcionament del Circuit.
2. El desenvolupament d’un Mapa de Recursos de les Terres de I?Ebre per a I'abordatge
coordinat de la violéncia masclista.
3. El disseny i la implementacié de Plans Formatius Especifics per als diversos cossos
professionals en relacié a I'abordatge de la violéncia masclista.
4. L'establiment de mecanismes i Instruments d'Avaluacié Continuada per a la millora
continua del d'intervencié desplegat.

6.2. Xarxa de Coordinacio

Per tal d’'organitzar un circuit coordinat per a I'abordatge de la violéncia masclista, cal abordar
diversos nivells territorials per mitja d'equips interdisciplinaris; tot plegat amb [l'estreta
col-laboracié d'institucions responsables de diferents competéncies creuades.

Aquesta xarxa esta organitzada en diversos nivells, cadascun dels quals el conformen diferents
persones que tenen distintes funcions especifiques. Presentem ara, breument, els diferents
nivells de coordinacié de la xarxa per, més endavant, entrar-hi amb més profunditat.

Mesa Institucional (Ml)

Esta formada per persones representants de diversos ambits administratius i institucionals del
territori, i ha de garantir el compromis politic i el suport institucionals a la creacid, desplegament
i implantacié del Circuit al territori.

Comissi6é Tecnica (CT)

Esta formada per persones professionals de diversos ambits disciplinaris i territorials. Es I'drgan
gestor del Circuit de les Terres de I'Ebre que coordinara els esforcos necessaris i gestionara les
necessitats del Circuit.

Equips Comarcals (EC)

N’hi haura quatre: un a cada comarca. Cada equip estara format per persones professionals de
diversos ambits disciplinaris. Aquests equips son els que treballaran el dia a dia de la
implantacio territorial del circuit. Les persones d’aquests equips assessoren personalment al
conjunt de professionals de la seva comarca (agents de proximitat), vetllant perquée els
protocols elaborats funcionin i derivant els casos supracomarcals a la Comissi6é Téecnica.

Agents de Proximitat (AP)

Son tots els serveis d’atencié a les dones. Es trobaran presencialment dins els limits de la seva
comarca per tal de fer xarxa, intercanviar informacio, discutir casos concrets i facilitar el procés
de coordinacié entre el conjunt de recursos implicats.
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Model presentat a treballar

Circuit de les Terres de |'Ebre
per a I'abordatge de la violéncia masclista

Ambit comarcal Ambit Terres de 'Ebre

Agents de EQUIP
proximitat COMARCAL
BAIX EBRE BAIX EBRE

COMISSIO
TECNICADE LES
TERRES DELEBRE

EQuIP
COMARCAL
RIBERA D'EBRE

EQuIP
COMARCAL
TERRA ALTA

Organs Técnics

Esquema de la xarxa de Coordinacio
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6.3 Mesa Institucional

La Mesa Institucional (MI) és el maxim organ de representacio i decisio del Circuit de les Terres
de 'Ebre per I'abordatge de la violencia masclista. Les persones que en formen part han de ser
les maximes representants de les diverses institucions implicades en I'abordatge de la violéncia
masclista a la Demarcacio de les Terres de I'Ebre.

Composicié de la Mesa Institucional
e Delegaci6 Territorial del Govern a les Terres de I'Ebre
¢ Institut Catala de les Dones
e Serveis Territorials de Benestar Social i Familia a les Terres de I'Ebre
e Serveis Territorials de Cultura a les Terres de I'Ebre
e Serveis Territorials d’Ensenyament a les Terres de I'Ebre
e Serveis Territorials de Governacio i Relacions Institucionals a les terres de I'Ebre
e Subdirecci6 Territorial del Departament d’Interior a les Terres de I'Ebre
¢ Regid Sanitaria Terres de I'Ebre
e Serveis Territorials de Territori i Sostenibilitat a les Terres de I'Ebre
e Serveis Territorials d’Empresa i Ocupacio a les terres de I'Ebre

e Representacio Territorial de I'Esport a les Terres de I'Ebre. Departament de Presidéncia
(Secretaria General de I'Esport)

e Regio Policial Terres de I'Ebre de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra

e Diputaci6 de Tarragona

e Divisi6 de les Terres de I'Ebre de I'Institut de Medicina Legal

e Audiéncia Provincial de Tarragona

e Fiscalia Provincial de Tarragona

e |l-lustre Col-legi d’Advocats i Advocades de Tortosa

e Ajuntaments de poblacions majors de 20.000 habitants: Amposta i Tortosa

e Consells Comarcals de les Terres de I'Ebre: Baix Ebre, Montsia, Ribera d’Ebre i Terra Alta
e Demarcacio de les Terres de I'Ebre del Col-legi de Periodistes de Catalunya

e Assemblea Territorial de Dones a les Terres de I'Ebre

Funcions de la Mesa Institucional
La MI és I'organ maxim de decisié en el Circuit de Terres de I'Ebre per a I'abordatge de la
violencia masclista. Les persones membres de la MI, en nom de les institucions a qui
representen i com a garantia dels seu compromis amb aquesta problematica, acorden el
seguent:
e Donar suport a aquelles accions destinades a abordar i eradicar la violéncia masclista a
les Terres de I'Ebre.

e Destinar els recursos necessaris per al desplegament funcional del Circuit.
e Aprovar el nomenament de les persones que integren la Comissio Técnica (CT).
e Atorgar poder de representacio i decisio a les persones que integren la CT.

e Dotar a les de la CT i dels Equips Comarcals d’hores especifigues destinades al
desenvolupament i aplicacié del Circuit.

e Estudiar i aprovar, si s’escau, les propostes elaborades per la CT.
e Estudiar i aprovar, si s’escau, el tancament de les actuacions ja desplegades.

e Assegurar el desenvolupament d’avaluacions periddiques per a garantir el funcionament
optim del Circuit.

Funcionament organic de la Mesa Institucional

La MI sera presidida per la persona al carrec de la Delegacio Territorial del Govern a les Terres
de I'Ebre. Sera aquesta persona qui convocara la resta i qui estara en contacte directe amb la
persona portaveu de la Comissié Técnica aixi com la resta d'institucions.

Durant el desplegament i implantacié del Circuit de les Terres , la Ml es reunira un cop I'any.
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6.4 Comissiod Tecnica

La Comissié Tecnica (CT) és l'auténtic organ gestor del Circuit.

Les persones que formen part de la CT han de vetllar perqué el Circuit funcioni correctament i
perqué millori dia a dia.
La seleccio d’aquestes persones ha de respondre a dos criteris basics:

1. Alta motivacié per a la lluita activa contra la violéncia masclista.
2. Representar les institucions implicades en I'abordatge d’aquest fenomen.

Composicié de la Comissio Técnica

La CT ha de comptar amb persones que representin diversos sectors i institucions de les Terres
de I'Ebre:

Representant de I'Institut Catala de les Dones a les Terres de I'Ebre
Representant del Servei d’'Intervencié Especialitzada de les Terres de I'Ebre
Representant dels Centres Educatius a les Terres de I'Ebre

Representant de la Regié Sanitaria Terres de I'Ebre

Representant del Departament d’Empresa i Ocupacio a les Terres de I'Ebre
Representant del Departament d’Interior

Representant de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra a les Terres de I'Ebre
Representant dels cossos de Policia Local de les Terres de I'Ebre

Representant dels Serveis Territorials de Justicia a les Terres de I'Ebre
Representant de la Divisié de les Terres de I'Ebre de I'Institut de Medicina Legal
Representant de Fiscalia a les Terres de I'Ebre

Representant del Col-legi d’Advocats i Advocades de Tortosa

Representants de les poblacions majors de 20.000 habitants: Amposta i Tortosa

Representants dels Consells Comarcals de les Terres de I'Ebre: Baix Ebre, Montsia,
Ribera d’Ebre i Terra Alta

Funcions de la Comissié Técnica
La CT esdevé el centre neuralgic de la gestio, el desplegament u la millora del Circuit de les

Terres de I'Ebre per a I'abordatge de la violéncia masclista i, per tant, té al seu carrec un seguit
de funcions:

Elaborar els instruments i eines necessaris i desplegar les estratégies pertinents per a la
funcionament del Circuit:

- Protocol per I'abordatge de la violéncia masclista a les Terres de I'Ebre, en sintonia
amb el Protocol marc.

- Mapa de recursos de les Terres de I'Ebre.
- Altres instruments o estratégies que es considerin oportunes o necessaries.

Assegurar-se que el Circuit, els documents protocol-laris i els instruments i eines que se’n
derivin son coneguts pel conjunt de professionals de les Terres de I'Ebre.

Dissenyar estrategies de sensibilitzacié davant el fenomen de la violéncia masclista.
Col-laborar en la implementacié de Plans d'Acci6 especifics si aixi es requereix.

Observar el curs dels casos especifics amb I'objectiu de detectar quant d'aquests
requereixen un abordatge supracomarcal.

Impulsar la recollida i sistematitzacié de les dades generades en el territori, per tal de ser
valorades globalment.

Vetllar pel bon funcionament del Circuit i desplegar les actuacions necessaries en cada
territori per promoure el treball en equip i la coordinacio6 entre els diversos serveis.

Fer propostes de millora i optimitzacio del Circuit.

Valorar les necessitats formatives de cada sector i de cada territori, i promoure aixi la
formaci6 especifica adaptada a les diverses necessitats territorials i professionals.

Organitzar, conjuntament amb els equips Comarcals, Jornades peridodiques per tal de:
- Promoure la formacié especifica en qliestions de violencia masclista.
- Donar a conéixer publicament el Circuit a la poblacié de les Terres de I'Ebre.
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e Informar periddicament de I'evolucié del Circuit a la Mesa Institucional.

e Definir els indicadors d’avaluaci6 i valorar els resultats obtinguts durant la implantacid i el
desenvolupament del Circuit.

e Altres funcions a considerar que determinin per consens de la propia Comissi6é aixi com
les encarregades per la Ml.

Funcionament intern de la CT

La Comissié Técnica ha de cercar en tot moment el consens entre les seves persones
membres a I'hora de prendre decisions que afectin el desenvolupament del Circuit. Cal
subratllar que el carrec i la posicid que les persones membres de la CT ocupin fora de la
mateixa no sera rellevant dins de la Comissié, la qual es regira internament pels principis
d’horitzontalitat, de manca de jerarquia i de col-laboracié activa.

D’altra banda, cal esmentar que la CT compta amb el suport de persones expertes en
tematiques concretes quan aquest sigui necessari.

Per al bon funcionament de la CT, cal tenir en compte algunes singularitats:

e Comissionats/ades del Circuit

Per tal que les actuacions de les persones que integren la CT tinguin forca i pes en tots els
sectors professionals implicats en el Circuit, aquestes han de gaudir d’'un estatus que els ha
etsat concedit directament per la Mesa Institucional i que és el seglent:

- Comissionat/ada del Circuit de les Terres de I'Ebre per a l'abordatge de la
violéncia masclista.

Es fa estrictament necessari dotar aquestes persones de representativitat institucional per tal
que puguin intervenir activament en el canvi de practiques que caldra implantar en tot el
territori i en tots els ambits professionals.

En aquest sentit, i com ja s’ha esmentat, cap Comissionat/ada de la CT gaudeix d'un estatus
diferent al de la resta de membres de la CT, sigui quin sigui el seu carrec professional o
institucional fora de la mateixa.

e GestidiimpulsdelaCT

L'Institut Catala de les Dones actua com a organisme responsable de la coordinacié de la
mateixa.” Les seves funcions sén les segiients:

- Convocatoria de les reunions i sessions, ordinaries i extraordinaries, fixacioé de I'ordre del dia,
recull de propostes de la resta de membres i realitzacié de els actes.

- Conducci6 i moderaci6 de les sessions; es vetllara pel bon funcionament de les dinamiques
internes de la Comissio.

- Comunicacio institucional entre la Comissié Técnica i la Mesa Institucional; sol-licitud de
reunions ordinaries o extraordinaries de la Mesa Institucional quan s’escaigui.

e Persona Portaveu

La CT ha nomenat un dels seus carrecs comissionats per a exercir la funcié de persona
portaveu conjuntament amb I'lCD. Aquesta figura s’encarrega de gestionar les comunicacions
de la Comissio i, si s’escau, de la Xarxa de Coordinacioé del Circuit de les terres de I'Ebre.
Aquestes comunicacions es donen a diferents nivells:

- Mediacié entre les diverses institucions i agents socials del Circuit: funcions de comunicacio i
mediacié a nivell dels possibles problemes d'aplicacié o coordinacié entre els diversos
recursos que conformen el Circuit (serveis municipals, centres educatius, centres de salut,
etc.).

- Comunicacions publiques; funcions de mediaci6 amb I'opinid publica i els mitjans de
comunicacio. La persona portaveu compta amb el suport permanent de I'Institut Catala de les
Dones, com a organisme impulsor del Circuit i del protocol territorial, en les seves tasques de
comunicacio i en diversos nivells definits.

> L’Institut Catala de les Dones és I’organisme que, segons I’article 85 de la Llei del dret de les dones a
eradicar la violéncia masclista, impulsa els protocols contra la violéncia masclista en I’ambit de
Catalunya.
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6.5 Equips Comarcals

Cada Comarca compta amb un Equip Comarcal (EC) que ha d’estar en contacte directe
amb tots els agents de proximitat, aixi com amb la Comissi6é Tecnica, i vetllar perqué el
Circuit funcioni a la comarca. Aquest equip €s qui detecta disfuncions i demandes per
elevar-les a la CT i traslladar les seves estratégi  es als agents de proximitat del territori.

Composicié dels Equips Comarcals
En la mesura del possible, els EC han de comptar amb:

Una persona representant de I'Institut Catala de les Dones

Una persona representant del Consell Comarcal

Una persona representant dels ajuntaments de més de 20.000 habitants

Una persona dels Serveis Educatius de la comarca

Una persona representant dels Centres de Salut de la comarca

Una persona representant del/s centre/s hospitalari/s que doni/n serveis a la comarca
Una persona representant de les Oficines de Treball

Una persona representant de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra, a la
comarca

Una persona representant dels cossos de Policia local de la Comarca

Una persona representant de I'oficina d’Atencié a la Victima del delicte del departament de
Justicia

Una persona representant de Fiscalia a la comarca
Una persona representant del SIE

Una persona representant del SIAD

Altres que es cregui oportu

Caldra tenir en compte alguns elements per a conformacié de I'EC:

La MI haura de garantir que aquestes persones compten amb el temps i la legitimitat que
necessiten per dur a terme les seves tasques.

La CT haura d'assegurar que aquestes persones reben tota la formacié i informacié que
necessiten per tal de poder actuar com a persones assessores.

Funcions dels Equips Comarcals
L’equip Comarcal té diverses funcions:

Concretar i vetllar pel correcte funcionament del Circuit a nivell comarcal.

Resoldre o solucionar, en la mesura del possible, els eventuals problemes que puguin
sorgir en I'aplicacio del Protocol o en la coordinacio interprofessional del Circuit a nivell
comarcal.

Executar les iniciatives plantejades des del propi Equip Comarcal o bé en col-laboracié
amb la Comissi6 Téecnica.

Derivar a la Comissié Técnica tots aquells casos que requereixin d'una actuacié
supracomarcal.

Convocar els i les agents de Proximitat que es cregui oporti een funcié de les necessitats.
Posar en contacte directe totes les entitats i serveis de la comarca.

Resoldre els problemes genérics de coordinacié detectats pel mateix Equip Comarcal o
per la Comissio tecnica.

Oferir als i les Agents de Proximitat formacio i informacié en questions d’interés per a
I'abordatge interprofessional de la violéncia.

Restar a la disposicé dels i de les Agents de Proximitat que operen a la comarca per tal
d’assessorar o guiar les possibles pautes d'actuacio.

Altres funcions a considerar que es determinin per consens de la propia Comissié.

() . . . z

Pel cap baix, una de els persones que integren els equips comarcals també ha de formar part de la
Comissio Tecnica, ja sigui assumint un dels carrecs definits per la mateixa o bé com a persona de
referéncia comarcal.
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Rellevancia dels Equips Comarcals

El paper de les persones que integren els Equips Comarcals és clau per al bon funcionament
del Circuit en cada nivell comarcal. Aquestes persones actuen com Agents Experts i
Expertes de Proximitat : se situa a mig cami entre la figura de persona experta a qui es pot
acudir en cas de dubte i la figura de persona propera en qui es pot confiar per a la resolucié de
conflicte.

Es recomanable que I'Agent Expert o I'Experta de Proximitat proposat compleixi aquests

criteris:

1. Coneixements: han de ser persones amb formacié amplia sobre el fenomen amplia sobre
el fenomen de la violéncia masclista i sobre la coordinacié d’equips interprofessionals
d’atencio a les dones.

2. Motivacio: han de ser persones que presentin una alta motivacio en la lluita contra la
violéncia masclista.

3. Actitud: han de ser persones que presentin una actitud d’escolta activa i de prestaci6 de
serveis al conjunt de professionals que demanin assessorament.

Caldra tenir en compte alguns elements per a la conformacié de I'Equip Comarcal:

e La mesa Institucional haura de garantir que aquestes persones compten amb el temps i la
legitimitat que necessiten que necessiten per a dur terme les seves tasques.

e La Comissio Tecnica haura d'assegurar que aquestes persones reben tota la formacio i
informacié que necessiten per tal de poder actuar com assessores.

6.6 Agents de Proximitat

Els i les Agents de Proximitat (AP) son, al cap i a la fi, la culminacié operativa primera i Ultima
del Circuit. S6n qui han de posar en contacte tots els recursos i les institucions que atenen les
dones i que es troben en condicions d’abordar de forma directa o indirecta I'abordatge de la
violéncia masclista a cada comarca. El AP han de:

e Abordar casos especifics per tal de millorar la futura coordinacié entre els serveis.
e Analitzar col-lectivament noves formes de cooperaci6 intersectorial.

e Establir lligams professionals a partir de la generacié de xarxa.

¢ Avaluar el funcionament del Circuit a nivell comarcal.

Als AP poden unir-se en funcié de l'analisi de necessitats que faci per part de cada Equip
Comarcal (EC).

En cada comarca, els i les AP seran convocats i organitzats per 'EC. En cas que es decideixi
de dur a terme actuacions especifiques en cadascuna de les comarques, aquestes hauran de
ser elaborades per la Comissioé Tecnica (CT) a proposta de I'EC i en darrer cas, aprovades i
fiancades amb el suport de la Mesa Institucional.
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7.

OBJECTIUS DEL PROTOCOL

7.1. Objectius generals

Contribuir decisivament a I'eradicacié de la violencia masclista a les Terres de I'Ebre a
partir d'un model d’intervencié que situi les dones com a subjectes actius d’atencié.

Donar una resposta social i institucional integrada i satisfactoria a les dones afectades per
violéncia masclista i als seus fills i filles.

Establir una xarxa territorial, interprofessional i coordinada que vetlli pel desplegament i la
millora d’'un model d’intervencié integral, tot minimitzant la victimitzacié secundaria de les
dones en situaci6 de violéncia masclista.

7.2. Objectius especifics

10.

11.
12.

13.

Generar un llenguatge fluid i comu en referéncia al fenomen de la violéncia masclista.
Fomentar una comprensié i una aproximacié comunes al fenomen de la violéncia
masclista per part dels i les diversos i diverses agents interdisciplinaris.

Implicar activament totes les institucions, organismes i agents socials del territori rellevants
per a I'abordatge actiu de la violéncia masclista.

Establir els mecanismes de coordinacid i cooperacio interprofessional que permetin
desplegar actuacions conjuntes i eficaces per part dels diversos organismes i agents
socials implicats.

Implementar un model que faciliti 'emergéncia de diversos itineraris d’intervencié adaptats
a les necessitats de cada dona i a les especificitats de cada professional i de cada
territori. Aquest model ha de contemplar estrategies de prevencid, detecci6, atencié i
recuperacio.

Definir les funcions dels serveis, els circuits de coordinacid i els criteris de derivacio, i fer-
los publics per al conjunt de la xarxa.

Minimitzar la victimitzacié secundaria de les dones que entre en rls circuits d’atencio i
seguiment, tot potenciant els mecanismes de coordinacié i comunicacio interprofessional
fluida.

Adequar els recursos que es posin a disposicié de les dones afectades per violéncia
masclista perqué potenciin la seva autonomia i no els generin noves dependéncies.
Generar un espai de treball en xarxa que ajudi els serveis a dur a terme una millora
atencié professional de les dones afectades per aquestes violéncies.

Facilitar al conjunt de professionals una formacié especifica i diversificada sobre el
fenomen de la violéncia masclista.

Divulgar el Circuit i els respectius protocols entre el conjunt de professionals del territori.
Establir mecanisme d’avaluacié continuada agils i fluids que permetin analitzar el model
implementat i, aixi, mesurar-ne l'impacte, identificar buits i solapaments en la xarxa i
disposar de linies de millora per al propi Circuit, aixi com per als d’altres territoris.
Coordinar els recursos per tal de suplir les mancances propies dels territoris més
disseminats i amb poca poblacid.
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8. MODEL D'INTERVENCIO

8.1. Eixos d’intervencio

La violencia masclista requereix una atencid integral, és a dir, l'actuaci6 en xarxa
interdisciplinariament a tres nivells: I'abans, el durant i el després. Aixd0 comprén quatre eixos
basics d'intervencio que son: la prevencio, la deteccié i la recuperacio i reparacio.

Prevencio

S’entén per prevencio el conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la
problematica de la violéncia masclista mitjancant la reduccié dels factors de risc. La prevencio
evita aixi la seva normalitzacio. Les actuacions preventives han de considerar tant les
situacions en qué encara no s’han manifestat les situacions d'abus, per tal d'actuar a
'avancada, especialment entre la poblacié jove, com aquells casos en quée ja s’han donat
situacions de violéncia, per evitar-ne la cronicitat.

Un dels objectius de la prevencio és poder sensibilitzar la ciutadania, i especialment les dones,
gue cap forma de violéncia és justificada ni tolerable, entenent la sensibilitzacié com el conjunt
d’accions pedagogiques i comunicatives encaminades a generar canvis i modificacions en
I'imaginari social que permetin avancar cap a I'eradicacio de la violeéncia masclista.

Detecci6

S’entén per detecci6 la posada en funcionament de diferents instruments teorics i teécnics que
permetin identificar i fer visible la problematica de la violencia masclista, tant si apareix de
forma preco¢ com de forma estable. La deteccidé permet coneéixer les situacions en les quals
s’ha d’'intervenir, per tal d’evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.

Atencio

S’entén per atencié el conjunt d’accions destinades a una persona per tal de facilitar la
superaci6 de les situacions o conseqiiencies generades per I'abls en els contextos familiars,
personals i socials, tot garantint la seguretat i facilitant la informacié necessaria sobre els
recursos i/o procediments necessaris per a la resolucié de la situacié.

S’ha de vetllar per tal que tant les habilitats personals i professionals dels equips, com els
instruments tecnics imprescindibles, facilitin una atencié de qualitat i evitin la victimitzacio
secundaria.

A aquests efectes, s’entén per victimitzacié secundaria (o revictimitzacié) el maltractament
addicional produit a les dones que es troben en situacions de violéencia masclista com a
consequencia directa o indirecta dels deéficits quantitatius i/o qualitatius- de les intervencions
realitzades pels organismes responsables, aixi com per aquelles actuacions que no hagin
assolit la coordinacioé necessaria amb altres agents implicats .

Recuperacié

S’entén per recuperacié I'etapa del cicle personal i social que fa una dona que ha viscut
situacions de violéncia, mitjancant la qual es produeix el restabliment dels ambits danyats per
la situacié viscuda.

Aquest procés, que es du a terme amb 'acompanyament d’'una persona professional o d'un
equip, no té una durada definida, siné que esta relacionat amb el dany patit, la cronicitat de
I'abus, aixi com la capacitat de resiliéncia de cadascuna de les persones implicades en el
procés.

En relacié amb la recuperacio, cal situar la reparacio, entesa com el conjunt de mesures
preses pels diversos organismes i agents responsables de la intervencié en el marc de la
violéncia masclista (juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries, educatives, etc.) que
contribueixen al restabliment dels ambits danyats per la situacié viscuda. En definitiva, la
reparacié esdevé la forma en qué el conjunt d'actors socials contribueixen al procés de
recuperacié de les dones que han viscut situacions de violéncia masclista.

PROTOCOL PER A L'’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTAALES TERR ESDE L'EBRE 26
Circuit de les Terres de I'Ebre per a I'abordatge de la violencia masclista



8.2. Principis orientadors

A TI'hora de definir els principis orientadors del present protocol per a una intervencio
coordinada contra la violéncia masclista, hem de remarcar que partim d'una voluntat politica,
interdepartamental i interinstitucional que garanteix els recursos técnics i humans necessaris
per a una practica eficac i eficient quan a la revisi6 i millora del mateix, tot garantint la
participacio ciutadana i el consens.

Els principis orientadors segona la Llei 5/2008, de 24 d’abril del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista, i aixi com el Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la
violéncia masclista, son els segiients’:

INTERDISCIPLINARIETAT

La violencia masclista requereix una linia d’intervencié que parteixi de la perspectiva de
génere i actui de forma interdisciplinar. En tots els casos és necessari que els i les
professionals que hi intervenen estiguin en connexid en la mesura que sigui necessari, formant
una xarxa efectiva.

Aquests/es professionals necessiten formacié especifica per tal de conéixer el que diferencia
la violencia masclista d’altres violéncies, detectar-la i evitar victimitzacions sobre la dona,
optimitzant les funcions del seu lloc de treball i capacitant-la per front a casos emocionalment
estressants.

UNIVERSALITAT

El protocol ha de garantir I'accés als serveis de prevencio, deteccid, atencio i recuperacio de
totes aquelles dones, i fills i filles que estan al seu carrec, que pateixen violéncia masclista,
amb celeritat i qualitat.

DEFENSA DELS DRETS DE LES DONES / PERSPECTIVA DE GE NERE

La implementacié d’aquest protocol ha de garantir el respecte a la dignitat de la dona i llurs
fills/filles dependents, i els seus drets d’acord amb la legislaci6 vigent.

Ha d'evitar la victimitzacié secundaria de les dones i establir mesures que impedeixin la
reproduccié o la perpetuacié dels estereotips sobre els donesi la violéncia masclista.

La perspectiva de génere esta implicita en la totalitat dels principis inspiradors i en el marc
normatiu legal.

DESCENTRALITZACIO / PROXIMITAT

Entenem la proximitat des de dues vessants: la proximitat territorial, que ha de garantir que els
serveis compleixin el principi de proximitat, i contemplar la itinerancia dels mateixos, adequant-
los a la realitat de cada territori.

També cal incloure la proximitat professional que comporta I'establiment dels mecanismes
necessaris de definicié d’'un model d'atencioé individual que proporcioni itineraris personalitzats
per atendre les demandes especifiques formulades per les dones.

A la vegada, s’ha de garantir que els i les professionals que atenen a les dones en situaci6 de
violencia disposin de la deguda capacitaci6 i formacié especialitzada.

TRANSVERSALITAT

Aquest principi servira com a eix integrador de les diferents institucions i departaments que
hauran de definir accions especifiques des del seu ambit d’intervencio, a fi de garantir els
recursos técnics, humans i materials necessaris.

COORDINACIO / COL:-LABORACIO
La implementacié i el bon funcionament d’un protocol requereix de la capacitat de coordinacio

"Font: -Article 7 de la Llei 5/2008
- Protocol Marc per una intervencion coordinada contra la violéncia masclista pag.21-23.
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dels recursos, aixi com el grau d’implicacié de cada professional.

Entenem que la coordinacioé requereix d'un treball en equip i una posada en comu de les
intervencions que es realitzin des de les diferents institucions i departaments.

Ha d’estar basada en la participacié i consens de tots els agents implicats.

Per tant, s’han d’establir mecanismes de coordinaci6é per tal de definir les estratégies dels
actors implicats, des de la perspectiva de la interrelacio, la complementarietat i la coheréncia
en la intervencid.

DIVERSITAT

El protocol ha de respondre adequadament a les diverses necessitats que plantegen les
realitats culturals mdltiples que conformen el teixit social de les Terres de I'Ebre, amb el
compromis de I'efectivitat del dret de no discriminacié de les dones.

FLEXIBILITAT

El protocol ha d'implementar processos d’intervencié suficientment adaptables a la realitat de
cada moment, amb capacitat d’adaptacio a les diferents circumstancies, territorials i segons la
demanda i situacid de cada dona.

QUALITAT

Es indispensable disposar dinstruments per tal davaluar la qualitat dels processos
d’intervencio, per tal de garantir una valoracié global dels mateixos, a fi d’aconseguir un alt
grau de satisfacci6 de la dona en el seu procés de recuperacio.

8.3. Xarxa d’Atencio i Recuperaci6 Integral perad ones
en situacioé de violencia masclista

Segons la Llei 5/2008 del dret de les dones a eradicar la violencia masclista, la Xarxa
d’Atenci6 i Recuperacié Integral per a les dones que pateixen violéncia masclista és el conjunt
coordinat de recursos i serveis publics de caracter gratuit per a l'atencid, I'assisténcia, la
proteccid, la recuperacié i la reparacié de les dones que han patit o pateixen violencia
masclista, en I'ambit territorial de Catalunya.

Els serveis que integren la Xarxa son:

- Serveis d’'atencio telefonica especialitzada: funciona les 24 hores del dia els 365 dies de I'any
i s’ha de coordinar, en els casos necessaris, amb els serveis d’emergéncia. Es un servei
universal d’orientacié i assessorament immediat que proporciona atencié i informacié integrals
sobre els recursos publics i privats.

- Serveis d'informacio i atencié a les dones: ofereixen informacid, assessorament, primera
atencio i acompanyament a totes les dones en tots els ambits de la seva vida laboral, social,
personal i familiar.

- Serveis d'atencié i acolliment d’'urgéncies: funciona les 24 hores del dia els 365 dies de I'any.
Son serveis especialitzats que han de facilitar acolliment temporal a les dones i llurs fills i filles
gue estan o han estat sotmeses a situacions de violéncia masclista.

- Serveis d'acolliment i recuperacid: sén serveis especialitzats, residencials i  temporals, que
ofereixen acolliment i atencié integral per possibilitar el procés de recuperacio i reparacio a les
dones i llurs filles i fills, que requereixen un espai de proteccio.

- Serveis d'acolliment substitutori i de la llar: serveis temporals que actuen com a substitucio
de la llar i que han de comptar amb el suport personal, psicologic, médic, social, juridic i de
lleure.
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- Serveis d'intervencid especialitzada: ofereixen atencié integral i recursos en el procés de
recuperacio i reparacio a les dones i els seus fills i filles que han patit o pateixen situacions de
violéencia.

- Serveis Técnics de Punt de Trobada: destinats a atendre i prevenir la problematica que
sorgeix en els processos de conflictivitat familiar i en el compliment del regim de vistes, amb la
finalitat d'assegurar la proteccio dels menors d'edats.

- Serveis d’'atencié a la victima del delicte: ofereixen a les dones informacio i suport en els
procediments legals que es deriven de I'exercici dels drets que els reconeix la legislacié vigent.

- Serveis d’'atencio policial:garanteixen el dret de les dones i llur filles i fills, que es trobin en
situacions de violéncia masclista, a I'atencié personalitzada, a la proteccié i a la seguretat
davant la violencia masclista.

A banda d'aquests serveis especifics per a I'atencié de les situacions de violéncia masclista, la
“XARXA" també és més amplia, ja que fa referencia a tots els serveis que, de forma
interdisciplinaria han de treballar amb la problematica. Aixi doncs, també parlariem de:
Recursos Sanitaris, Recursos Socials, Serveis d'atencio Policial, Recursos Judicials, Recursos
Educatius, Recursos Laborals, Grups de Dones i altres recursos.

8.4. Estandards de servei

(Aquests estandards queden substituits pels estanda rds actualitzats aplicables a
gualsevol intervencié en violéncia masclista, vegeu annex 2)

Els estandards de serveis determinen els criteris d’actuacié que han de ser aplicables a
gualsevol intervencio en violencia masclista. Cal tenir en compte que s’han de treballar des de
cada ambit i que cal diferenciar els distints nivells de responsabilitat i la responsabilitat real
dels recursos, per tal que no recaigui tot el pes sobre les persones professionals de I'atencio
directa.

Per una banda, els estandards que incidiran directament en les per sones professionals
de la Xarxa, i indirectament en la millora de I'ate  ncio6 a les dones en situacié de violencia
son els seglients

e Garantir el coneixement dels recursos i els serveis disponibles, aixi com les persones
referents de cadascun d’aquests.

e Impulsar el treball en equip, la cooperacié i la vinculacié entre els diferents serveis
d’intervencio.

e Garantir als diferents ambits d’actuacié i als diferents nivells de responsabilitat , amb una
incidencia especial en la identificacio dels mites, les creences i els estereotips generals
propis sobre la violéncia masclista i la diversitat cultural.

e Facilitar als equips professionals de la Xarxa d’atencié integral espais per a I'autocura i la
prevencio del sindromes d'esgotament professional (Burnout).

Per una altra banda, els estandards aplicats per les persones profession als i que
indicaran directament en la millora de I'atencié a les dones en situacié de violéncia sén
els seguents:

e Informar de manera clara i comprensible sobre els drets, els serveis i els recursos
disponibles, i sobre les possibles vies de resolucié de la situacié de violéncia masclista.

e Oferir una escolta activa i respectar la independéncia en la presa de decisions de les
dones en situacio de violéncia masclista.
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AMB RELACIO A LA INTERVENCIO AMB DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA
MASCLISTA

En la interaccié amb dones que es troben en situacié de violéncia distingim entre:
Estandards que incidiran en la millora de I'entorn i dels espais d’atencio:

e Facilitar I'atencié personalitzada i la lliure expressié de sentiments de la dona en situacio
de violéncia.

e Garantir 'adequacio, la confortabilitat i la confidencialitat dels espais d’atenci6, aixi com
facilitar que I'espai no reveli per si mateix a terceres persones quin és el tipus d’atencié
que es du a terme.

e Evitar, quan escaigui, la coincidéncia del presumptes agressor i la dona atesa en el mateix
espai fisic.

¢ Facilitar un espai separat i acompanyat, adequat per a menors.

e Evitar les interrupcions al llarg de la sessio d’atencio.

Estandards que incidiran en la millora de I'atencio

e Personalitzar I'atenci6 a la dona a partir de la comprensié de la seva demanda, la
valoracid de les seves expectatives, el respecte dels seus ritmes i la presa de decisions
conseguent, mantenint en tot moment la seva confidencialitat.

e Evitar fer reinterpretacions dels fets, crear falses expectatives, emetre judicis de valors i
actituds paternalistes.

e Facilitar la informacié dels diferents serveis del territori per atendre futures consultes,
dubtes i incidéncies relacionades amb el cas.

AMB RELACIO A LA COORDINACIO ENTRE PROFESSIONALS | ELS PROCEDIMENTS

Els parametres que han d'orientar i garantir la coordinacié interprofessional a tota la Xarxa
parteixen d’un doble objectiu: assegurar la celeritat i la qualitat en el traspas d’'informacié entre
les persones i els serveis que intervenen en els processos de violéncia masclista i garantir el
principi d’intervencié minima, ésa a dir, evitar duplicitats.

Els estandards generals son els segients:

e Formalitzaci6 de la coordinacié interinstitucional a tot el territori; Mesa Institucional,
Comissid Técnica, Equips Comarcals i Agent de Proximitat. Aixd s’ha de dur a terme
mitjancant procediments normalitzats de treball i circuits especifics d'intervencid, aixi com
els informes que corresponguin en cada cas.

« Delimitacio de les responsabilitats i els nivells de la intervenci6 per a cada un dels ambits i
professionals de la xarxa.
Aquestes responsabilitats i nivells apareixen descrits al punt 9 d’aquest protocol amb la
possibilitat d’avaluar els canvis i detectar quines sén les mancances de cada servei, les
dificultats per aplicar els acords del document, per tal d’establir xarxa amb compromisos
reals i practics.

e Garantir i divulgar el coneixement a tots els professionals implicats en el circuit, de
I'estructura dels serveis i de les funcions de la resta d’ambits d’actuacio.

e Marcar periodes d’avaluacié del funcionament del protocol en cada un dels membres de la
Xarxa.

¢ Realitzar una memoria anual sobre el funcionament de la Xarxa.
e Decidir quin sera I'drgan que coordinara 'avaluacié i la memoria anual.
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8.5. Altres protocols vinculats

Cal tenir en compte, també, que la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la
violencia masclista formalitza el fonament conceptual alhora que facilita instruments
d’intervencio per a la millora dels procediments establerts. Aixd implica que, per a determinades
formes i segons I'ambit en el qual es produeix la violéncia masclista, a més dels estandards de
servei comuns, n’hi haura uns altres de més especifics, que hauran d’abordar, altres ambits on
es dona la violéncia masclista.

Tot i aix0, i mentre aquest treball i comissions es van realitzant, hi ha d'altres protocols que
recullen algunes de les especificitats i que cal tenir en compte:

« Les especificitats amb relacié als procediments d’'intervencioé en situacio de crisi greu:
- Protocol d’intervencid en situacions de crisi de I'ICD.

e Les especificitats amb relacié als procediments en els casos de violéencia en I'ambit
laboral:

- La prevencid i abordatge de I'assetjament sexual i I'assetjament per radé de sexe a
'empresa. Generalitat de Catalunya, Departament de Treball.

- Protocol d’'actuacions per a la intervencio en casos d'assetjament sexual a la feina.
Generalitat de Catalunya, Departament de Governacié i Administracions Publiques,
Direccié General de la Funcié Publica.

e Les especificitats amb relacié als procediments en els casos de mutilacions genitals
femenines:

- Protocol d'actuacions per prevenir la mutilacié6 genital femenina; Generalitat de
Catalunya, Departament d’Accié Social i Ciutadania, Secretaria per la Immigracio.
Barcelona 2007
- Protocol de prevencid i atencié policial de la mutilacié genital femenina (MGF) de juliol
de 2008.

e Les especificitats amb relaci6 als procediments en els casos d'agressions sexuals,
especialment en els casos de menors.
- Protocol d’actuacio clinic assistencial de maltractaments aguts a la infancia. 2008

e Les especificitats amb relacié als procediments en els casos de trata d’éssers humans
amb la finalitat d’explotaci6 sexual.

- Programa de mesures (CGOV/183/2010, 11 d’'octubre) per a I'abordatge de situacions de
prostitucié, en especial de les d’explotacié de persones amb finalitat sexual.

- Circuit d’intervencié amb dones en situacio de trata amb finalitat d’explotacio sexual.

e Les especificitats amb relacié als procediments en els casos d'explotacio, trafic i
matrimonis forcats:
- Procediment de Prevencié i Atencié policial dels matrimonis forcats de juliol de 2009.

e Altres:
- Protocol per a I'abordatge de la violéencia masclista en I'ambit de la salut a Catalunya.
Departament de Salut. Desembre de 2009
- Protocol basic d’actuacions en casos d’abusos sexuals i altres maltractaments a infants i
adolescents de Terres de I'Ebre de 2004.
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9. LA INTERVENCIO EN VIOLENCIA MASCLISTA
EN L’AMBIT DE LA PARELLA

9.1. Factors de risc de la violencia en I'ambit de la
parella

Els factors de risc s6n elements que contribueixen a produir un determinat resultat. Podem dir
gue soOn carcateristiques associades amb un increment de la probabilitat que succeeixi un
determinat fet de violéncia de qualsevol tipus (fisica, sexual, psicologica, economica, ambiental
i social).

Malgrat que la preséncia d'un o més factors de risc no indica necessariament que es doni una
determinada relacié causal, si que es compleix la probabilitat d'increment de perill d'un succés
associat als factors de risc.

El risc pot entendre’s com “un perill que pot passar amb una certa probabilitat en el futur i del
que no comprenem totalment les seves causes 0 aquestes no es poden controlar de forma
absoluta” (Hart, 2001).

A continuacid, i sense que aix0 suposi una enumeracié tancada, exposarem alguns dels factors
de risc a tenir en compte, classificant-los en funcié del subjecte: agressor, o bé victima (és a dir,
la dona, o els fills i filles que d’ella depenguin).

AGRESSOR

Actituds masclistes.

Mitres i creences erronies masclistes sobre les relacions sexuals, amoroses i/o afectives.
Maltractaments patits a la infancia.

Abusos sexuals patits a la infancia.

Control extrem de la conducta de la dona per gelosia o conducta similar.

Aillament social i/o manca de recursos.

Abus d'alcohol o drogues.

Trastorns mentals (trastorns de personalitat, trastorns d’estat d’anim, trastorns psicotics).
. Historia de violéncia masclista.

10. Trencament de les ordres d’allunyament.

11. Tinenca d’armes o facil accés per part del presumpte agressor.

12. Intents o idees de suicidi del presumpte agressor.

©©o NSO WD

DONA EN SITUACIO DE VIOLENCIA
1. Serdona.
2. Conviure o mantenir una relacié amb el presumpte agressor.

3. Mites i creences errdnies masclistes/patriarcals sobre les relacions sexuals, amoroses
i/lo afectives.

4. Maltractaments patits a la infancia.

5. Abusos sexuals patits a la infancia.

6. L’embaras de la dona.

7. Actituds que disculpen ka violéncia contra les dones.

8. Aillament social i/o manca de recursos.

9. Malalties reiterades de transmissio sexual.

10. Abus d’alcohol o drogues.

11. Trastorns mentals (trastorns de personalitat, trastorns d'estat d'anim, trastorns
psicotics).

12. Comunicaci6 al presumpte agressor de la voluntat de trencar la relacié de parella, o bé
quan el trencament ja s’ha produit.

13. Percepcio real de la dona que I'agressor és capa¢ de matar-la, i/o fer complir les seves
amenaces de mort a través d'altres persones (seria un factor de risc i de proteccio ala
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vegada).

INFANTS EN SITUACIO DE VIOLENCIA
1. La presencia dels factors de risc enumerats anteriorment.
2. Les caracteristiques propies de l'infant: temperament, edat i expressié emocional.

3. El paper de l'infant: forcar-los a prendre partit, rols assignats als fills i filles, motiu de
ruptura i/o agressio.

4. Ser testimoni de les agressions.
5. Ser victima directa d’algun tipus de maltractament.

9.2. Indicadors de risc

Els indicadors poden facilitar la detecci6é de situacions de maltractament, tot i que caldra tenir
en compte que la presencia reiterada de d'un d'ells, la combinacio entre diversos indicadors o
I'aparici6 de lesions greus han d’alertar als i les professionals sobre la probabilitat de trobar-nos
davant d'una situacié greu de maltractaments, i ser (tils per identificar les mesures més urgents
per gestionar i minimitzar les consequéncies negatives del risc.

A continuacid, i sense caracter exhaustiu, enumerarem diversos indicadors de risc, segons el
tipus de violéncia patida.

Indicadors de violencia fisica:
e Cops de puny i puntades de peu.
e Pressionar, retorcar i estirar bracos o d’altres extremitat.
e Intents d’estrangulament o asfixia.
e Pessigades 0 mossegades a qualsevol part del cos.
e Estirar els cabells.
e Tallar-la, ferir-la o punxar-la amb ganivets o d’altres objectes.
e Pegar, agredir o puntades de peu al ventre durant 'embaras.
e Avortaments repetitius.
e Lesions a genitals en periodes d’embaras o fora d’ells.
« Demanda multiple d’atenci6 ssanitaria.

Indicadors de violéncia psiquica i emocional:
¢ Insults, anomenar-la amb sobrenoms o adjectius degradants.
« Amenaces de mort, emportar-se els nens o fer-la fora de casa.
e  Criticar i trobar defectes en tot el que fa o diu.
e Aterrir a la dona dient-li el que pensa fer amb ella o els seus fills o filles.
e Cridar-la o donar-li ordres.
e Humiliar-la, burlar-se d’ella o fer-li bromes feridores.
e Fer-li passar vergonya davant d’altres i dels fills i filles.
e Donar-li la culpa de totes les coses que passen, fins i tot les més absurdes.
e Fer-la sentir tonta, inutil, feble, ignorant i incompetent.
¢ Demostrar-li odi i amor alternativament.
e Fer mantenir el rol d’esposa i mare imposat per 'home.
e Tenir-la ocupada constantment sense deixar-li temps per a ella mateixa.
e Interrogar als fills i/o filles sobre les activitats de la mare.
e Ell sempre vol tenir la rad i la dltima paraula.
e Exigir submissi6 i obediéncia a la dona.
e Obligar la dona a aparentar un clima de felicitat.
e Desautoritzar la dona davant els fills.
e Acusar la dona d'infidelitat i sospitar d’ella continuament.
¢ Dubtar de la paternitat dels fills/es.
e Inducci6 al suicidi.
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Indicadors de violéncia sexual:
e Exigir tenir relacions sense tenir en compte els seus desitjos.
¢ No acceptar mai un no per resposta.
e Obligar-la a realitzar practiques sexuals que ella no desitja.
e Contagi voluntari de malalties de transmissio sexual.
e Acusar-la de frigida o nimfomana i la compara amb altres dones.

e Obligar-la a tenir relacions quan esta deprimida, cansada, malalta, immediatament
després d’'un part o d’un avortament, després de la mort d’'un ésser estimat, després d'una
agressio, després d’'un accident laboral o social d’ella, etc.

e Obligar-la a mantenir relacions sexuals davant dels fills i/o filles o de terceres persones.

Indicadors de violéncia economica:
e No cobrir les necessitats de la familia.
e Negar diners per a medicaments o consultes mediques.
e Desqualificar la dona com administradora i protestar continuament per I's dels diners.

e Control absolut dels recursos economics (remenar el moneder, li pren la targeta de
credit...).

¢ Obligar-la a entregar-li els diners que ella guanya.

Indicadors de violencia ambiental:
e Trencar o tirar objectes.
e Matar o fer mal als animals de companyia d’ella.
e Colpejar les portes o coses quan discuteixen.
 Amagar els elements de treball o d’estudi que sén d’ella.
e Correr a gran velocitat amb el cotxe amenacgant de tenir un accident amb tota la familia.
¢ No permetre que vegi els seus programes preferits, per exemple ala TV.
e Embrutar o desordenar la casa expressament quan la dona I'acaba de netejar.
e Menjar els aliments que estan destinats als fills.
e Obirir les cartes o escoltar els missatges telefonics d’ella.
e Siestan separats, entrar per la forca a casa d'ella.
e Tocar el timbre o aparéixer a cada moment sense motiu, per fer sentir el seu control.
e Obligar-la a comportar-se i vestir-se d’'una manera determinada.

e Pertanyer a una familia amb tradici6, creences i/o practiques -culturals abusives
(mutilacions genitals, matrimonis forcats...)

9.3. Pautes orientatives per a I'entrevista

L'entrevista és l'instrument basic a partir del qual podem obtenir informacié necessaria per al
diagnostic o avaluacio d’'una situacié de violéncia masclista.

L’entrevista ha de ser una relacio interpersonal en la qual s'estableix un vincle entre el i la
professional i la persona que acudeix al servei. Per tal que s’estableixi una bona relacio, el i la
professional s’haura d’adequar al ritme de la usuaria, creant un clima de distincié i trobant la
manera d’expressiod convenient que li permeti comunicar-se i ser entés o entesa amb facilitat
per la usuaria.

El suport i 'acompanyament de la i del professional és fonamental per a la usuaria, la qual
s’ha de sentir escoltada i atesa a tothora . Es mitjancant I'entrevista que la usuaria podra
arribar a comprendre i resoldre les situacions o problemes que I'han portat a demanar ajuda.

Les preguntes per a la deteccié sén Utils sobretot per a casos que d’entrada assenyalem com
a demandes implicites, aix0 és, les dones acudeixen a un servei realitzant una demanada per
un altre tema (malestar, ajudes, etc.) pero professionalment s’entén per una o altra rad, que
cal preguntar sobre la situacioé personal que esta vivint.

Aqui se’n plantegen algunes que poden servir al o a la professional per detectar la situacio,
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aixi com qualificar de menor a major el grau d’intensitat o del problema. Cal tenir en compte,
pero, que aquestes preguntes no estan dissenyades per passar directament a la dona, sin6
gue es presenten com a questions Unicament orientatives.

a. Com van les coses a casa?

Com va la seva relaci6 de parella?

La trobo intranquil-la, qué li preocupa? Es alguna cosa de la familia, o la parella?
Quan a casa es discuteix, com sol anar la situaci6?

Pot expressar les seves necessitats a casa/ o en la seva relacio?

Se sent respectada? Sent que la seva parella la tracta bé?

Ha succeit alguna cosa darrerament que la faci sentir aixi (com ella expressa: trista,
angoixada, malament...) Té a veure amb la seva parella?

h. En moltes situacions, veig dones que tenen dificultats com les seves i sol ser perqué
pateixen algun tipus d'abus, per exemple, per part de la seva parella. Seria aquest el seu
cas?

i. Hatingut por alguna vegada de la seva parella?

j.  Es gelods, li posa dificultats per relacionar-se amb d’altres persones, amistat o familiars?

k. La seva parella algun cop I'ha vexat/insultat/humiliat?

I. Laseva parella 'ha amenacat alguna vegada?

m. S’han donat episodis de violencia en forma de cicle? (acumulacio de tensié, explosio,
demanda de perdo). Es van repetint?

n. Ha rebut agressions fisiques?

@ ~oaoo0cmo

9.4. La valoracio del Risc

Per tal de valorar el risc vegeu punt 9.1 factors d e risc, i punt 9.2 Indicadors de risc

La taula que segueix a continuacio és la utilitzada per part de I'Ajuntament de Barcelona per a
la valoracio de perill, i s'utilitza en la intervencié individualitzada amb dones que viuen o han
viscut violéncia masclista en I'ambit de la parella.

Properament es treballara a la Comissio Tecnica de les terres de I'Ebre, per tal de consensuar
una eina de valoracio de risc, en I'ambit de la parella, comU a totes les arees d'intervencié en
una situacio de violéncia masclista.

Tot i aix0, el seguent quadre pot ser una eina Unicament orientativa, fins que no es validi el
nou instrument.

Aixi, tal i com assenyalen:

e« La taula pot ser una eina Unicament orientativa, per al o la professional per valorar
I'existéncia i no de perill. Les preguntes es poden formular de maneres diverses i per
I'ordre que es consideri convenient, perd sempre evitant induir la resposta a la dona.

e Les dades les omple el/la professional a partir de la informacié que va obtenint en la
exploracio.

+ No esta dissenyat com un questionari per passar directament a la dona.

¢ No esta dissenyat per atribuir un valor quantitatiu a cada pregunta i eliminar la subjectivitat
del i de la professional a I'hora de fer una valoracié del grau de perill. Solament pot donar
una orientacié de la situacio en la que es pot trobar la dona.
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PROPOSTA DE PROTOCOL DE VALORACIO DE
L'EXISTENCIA DE PERILL PER A LA DONA

Informacid a recollir

Valoracié del grau de perill per part del/de la professional

9.5 Algoritmes
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El present document pretén complementar les indicacions dels Document Marc a tot un seguit
de pautes d'intervencié especifiques que cal tenir en compte en I'ambit de la violéncia
masclista.

L'objectiu és dotar al conjunt de professionals d’una eina que garanteixi I'atencio integral a
aquelles dones que han viscut 0 que viuen una situacio de violeéncia masclista, tot preservant la
seva seguretat i la seva proteccio legal.
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ATENCIO

NO URGENT URGENT

Valoracia
d'urgéncia
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9.5.1 Interpretacio de I'algoritme

PREVENCIO

Les estratégies preventives van dirigides a evitar o reduir la incidencia de la problematica de la
violencia masclista mitjancant la reduccio dels factors de risc evitant aixi, la seva normalitzacio.
Un dels objectius de la prevencié és sensibilitzar la ciutadania i especialment les dones a través
d'un conjunt d’accions pedagogiques i comunicatives encaminades a generar canvis i
modificacions en l'imaginari social que permetin avancar cap a l'eradicacié de la violéncia
masclista.

Tipus d’accions:

- Sensibilitzacié i conscienciacio de la ciutadania: cal vetllar per la difusié de cartells, triptics i
material de sensibilitzacié i divulgacio sobre la violéncia masclista.

Les activitats grupals o comunitaries ofereixen un espai idoni per realitzar tasques de
sensibilitzacié, alhora que esdevenen un recurs optim per a la creacio de xarxes de suport entre
les dones. Tallers i dinamiques adrecades a adolescents i joves amb la finalitat de sensibilitzar i
prevenir la violéncia masclista.

- Formacié del conjunt de professionals per a I'atencio d e les dones i llurs filles i fills en situacié
de violéncia masclista.

Per veure les accions que es porten a terme de cada servei, vegeu punt 10 Fitxes de serveis i
recursos.

DETECCIO

Els diferents professionals han de posar en funcionament diferents instruments teorics i técnics
qgue permetin identificar i fer visible el problema de la violéncia masclista, tant si apareix de
manera precog¢ com si es tracta d’una violéncia cronificada.

La deteccié permet coneixer les situacions en les quals s’ha d'intervenir per tal d'evitar-ne el
desenvolupament i la cronicitat.

Per tant, és fonamental que qualsevol professional identifiqui alguns elements que indiquin que
la dona ha viscut una situacié de violéncia masclista.

(Instruments que faciliten la deteccié:veure punt 9)

ATENCIO
En el cas que la detecci6 sigui positiva, s’ha de sotmetre cada cas a una acurada valoracio.
(Instruments que faciliten la valoracié del cas i de la situacié del risc, vegeu punt 9)

Aquests instruments no substituiran la percepcio de la dona.

Tant la valoracié que fa la dona com la que fa el professional ha d’ajudar a determinar si s’esta
davant d'una sospita de violencia masclista, si s’esta al davant d'un cas de violéncia que encara
no presenta perills extrems per la seva integritat (no urgent), o bé si s’esta davant d’'una dona
que es troba en perill extrem (urgent).

L'atencié de les dones i llurs filles i fills comprén el conjunt d’accions destinades per tal que
superin tant les situacions d’abls com les consequéncies en els contextos personals, familiars i
socials. S’ha de garantir la seguretat i facilitar la informacié detallada sobre els recursos i els
procediments necessaris per resoldre la situacié. Els equips professionals han de facilitar una
atencio de qualitat que situi les dones i a llurs filles i fills en el centre de I'atencié, per tal de
potenciar les seves habilitats personals i evitar la victimitzacié secundaria.

A aquest efecte, s’entén per victimitzacid secundaria (o revictimitzacié) el maltractament
addicional que reben les dones en situacions de violencia masclista com a consequencia
directa o indirecta dels déficits- quantitatius i/o qualitatius- de les intervencions efectuades pels
organismes responsables, aixi com per les actuacions que no han assolit el nivell de
coordinacié necessaria amb altres agents implicats.
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L’actuacio del conjunt de professionals ha de ser diferent si la dona verbalitza estar en situacio
de violencia (demanda explicita) o segons la situacié de perill en la que es trobi:

No urgent

1.Demanda implicita : si la o el professional es troba davant d’'una dona que presenta
indicadors de sospita darrera d’'una demanda implicita, ha de relacionar conjuntament amb la
dona els indicadors detectats amb la possible existéncia de violéncia masclista. Per tant, el
conjunt de professionals han d’acompanyar la dona en el procés de reconeixement de la
situacié de violéncia, la presa de decisions, aixi com la identificaci6 de necessitats i la
formulacié de demanda d’ajut.

2.Demanda explicita : un cop la professional o el professional es trobi davant d’una dona on
expliqui haver viscut violencia masclista s’ha d'iniciar un procés d'informacio, orientacio,
acompanyament i derivacio als serveis adients.

Urgent
Intervencions segons el canal d’entrada:

Recursos de seguretat

En moltes ocasions, I'atenci6 de casos urgents es dona quan la policia ha d’intervenir en una
situacié de crisi, sovint en el punt culminant del maltractament, essent aquests cassos atesos
per agents de la Unitat de Seguretat Ciutadana de la PG-ME, els quals realitzaran les
actuacions seguents:

1. Preservar la integritat fisica de la dona i acompanyar-Ila, si cal, a un centre sanitari o
gestionar I'assistencia sanitaria (sol.licitud d’ambulancia).

2. La PG-ME disposa d'agents amb formacio especialitzada per atendre a victimes de violencia
domestica, de genere i masclista anomenats Grups d'Atencié a la Victima (GAV). Aquests
agents, sempre que sigui possible, seran els encarregats d’atendre la persona que ha patit la
violencia en una primera instancia en cas que s’adrecin a les dependéncies policials
directament o derivada des d’altres institucions (ambit sanitari, serveis socials, altres cossos,
etc.), d'assessorar-la, de prendre la denlincia, si s’escau, de fer el seguiment del cas i assistir a
la victima en les gestions per la sol.licitud de la proteccié judicial, en cas necessari.

3. Si la victima no desitja denunciar els fets, aquests es comunicaran d'ofici a I'autoritat judicial
competent. Cal tenir present que en relaci6 a determinades tipologies penals caldra
necessariament la prévia dendncia de la victima ( delictes contra la llibertat sexual, faltes
d’injaries, delictes contra els deures familiars) i , en altres, es requerira que la victima presenti
querella ( delictes privats). No obstant, en tots aquests casos, malgrat no es compti amb la
denuncia o amb independéncia que es presenti 0 no querella per part de la victima, la PG-ME
dirigira, aixi mateix, ofici informatiu a l'autoritat judicial competent que contingui tota la
informacié que s’hagi esbrinat. A més, es realitzaran les diligéncies o gestions preventives
d'assegurament de prova que siguin necessaries.

4. Un cop la victima estigui en condicions de denunciar els fets, se la informara dels seus drets
i del dret a sol.licitar assisténcia juridica especialitzada i, si escau, gratuita ( d’acord amb el
previst amb la Llei 1/1996, de 10 de gener d’'assisténcia juridica gratuita) de forma immediata o
bé designar un advocat de la seva eleccié. Si ho sol.licita, s’ha de requerir la preséncia de
'advocat de guardia perque l'assisteixi en la seu policial i/o judicial (del torn especific de
violencia domeéstica/de génere, si en el partit judicial se’'n disposa). Finalment s'informara del
dret a sol.licitar una Ordre de Proteccio d'acord amb l'article 62 de la Llei organica 1/2004, de
28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violéncia de génere i I'article 544ter
LECr, apartat 1 i 2 que regulen tant la peticié com el tramit de la mateixa.

5. Cas que la victima sigui estrangera, caldra informar-la dels drets que l'assisteixen d’acord
amb els articles 31bis i 59 de la Llei organica 4/2000, d"11 de gener, sobre drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seva integracio social.

6. Si la dona desitja o no denunciar els fets, perd es valora un risc alt, fora de les hores
convingudes la PG- ME gestionara el pis d'urgéncia, sempre que aquesta no disposi de cap
altre domicili que pugui garantir la seva seguretat. En hores d’atencié dels Serveis Socials es
derivara a aquests.

7. En tots els casos la dona sera informada dels altres serveis adients que disposa per adregar-
s’hi.

8. A més els serveis policials realitzaran actuacions de seguiment segons nivell de risc, la qual
cosa permetra garantir la seguretat de la dona.
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Recursos de Socials

Urgent

En cas que arribi un adona recent agredida ( la qual cosa no és habitual), els/les professionals
de serveis socials basics, es posaran en contacte amb els cossos de Seguretat, qui, en cas que
hi hagi lesions, 'acompanyaran a un centre sanitari 0 gestionaran l'assisténcia sanitaria.

En cas que hi hagi una demanda explicita urgent i el professional valori que la dona no pot
tornar al seu domicili, atés que existeix un risc per a la seva integritat fisica, i aquesta compti
amb recolzament familiar i/o alie, es faran les gestions per tal que pugui ser acollida a I'entorn
familiar i es derivara la dona als serveis adients.

En cas que hi hagi una demanda explicita urgent i la dona no compti amb recolzament familiar
ni de cap altra mena i el professional valori que aquesta no pot tornar al seu domicili, ja que
perilla la seva integritat fisica, els/les professionals activarem l'ingrés al pis d’urgencia.

Sera la Policia de la Generalitat- Mossos d’Esquadra ( a Tortosa també el grup d'atencié a la
victima de la Policia Local) qui efectuaran el trasllat.

La i el professional dels serveis socials basics treballara conjuntament amb els/les
professionals del pis i amb altres professionals de la xarxa publica que siguin necessaris per tal
d’'establir el pla de millora.

Recursos Sanitaris

1. Atenci6é sanitaria a les victimes de violéncia masclista, seguint els circuits i protocols dels
centres assistencials adaptats dels publicats pel Departament de Salut.

2. Valoracio del risc i de la situacio, facilitant la derivacio, coordinacié i acompanyament, si és
necessatri.

3. Comunicacio al Jutjat de Guardia i Mossos d’Esquadra.

4. En tots els casos la dona sera informada dels serveis adients que disposa per adrecar-s’hi.

RECUPERACIO

S’entén per recuperacié I'etapa del cicle personal i social que fa una dona que ha viscut
situacions de violéncia, mitjancant la qual es produeix el restabliment dels ambits danyats per la
situacio viscuda.

El Centre d'intervencié Especialitzada en violéncia masclista ofereix un servei especialitzat
d’atencio integral i recursos en el procés de recuperacio i reparacio a les dones que han patit o
pateixen situacio de violéncia, i també a les seves filles i flls.

REPARACIO

Son el conjunt de mesures preses pels diversos organismes i agents responsables de la
intervencié en el marc de la violéncia masclista ( juridiques, economiques, socials, laborals
sanitaries, educatives, etc.) que contribueixen al restabliment dels ambits danyats per la
situacio viscuda.

Accions que es porten a terme de cada servei, vegeu punt 10 fitxes de serveis i recursos.
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10. FITXES SERVEIS | RECURSOS
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Institucié/ Departament: Departament de Benestar Social i Familia

Servei: Oficina de I'Institut Catala de
les Dones a les Terres de I'Ebre

Abast: Supracomarcal

Dades de contacte:

Tel. 977 44 47 58

¢/ Montcada n° 23 43500 Tortosa
Fax. 977510592

Adreca de contacte:
icd.terresebre@gencat.cat

Persona de referencia: Equip Técnic

Descripcio dels i les professionals:

Nombre de professionals:5 -1 advocada - 2 técniques
- 1 psicologa - 1 coordinadora
Nivells d’intervencio FUNCIONS

PREVENCIO

- Exposicié ltinerant: “ Violéncia Masclista en la
Parella:

Desmuntem Mites?”

- Difusi6 de material de sensibilitzacié: Material
divulgatiu per donar a conéixer la linia 900900120.

- Ajuts econdmics a entitats de dones per financar
accions a favor de la igualtat d’oportunitats.

- Suport economic als ens locals per al
desenvolupament de plans de politiques de dones
gque poden contenir linies estratégiques de
prevencio.

- Edicié eines de suport, com a exemple la guia de
coeducacio per als centres educatius

- Altres jornades, conferencies-debat, com per ex. els
actes del 25 de novembre.

DETECCIO- ATENCIO

- S'ofereix informacio sobre qualsevol materia, com
ara salut, treball, habitatge, prestant especial atencio
a les dones que han patit o pateixen violéncia
masclista. S’informa a les dones de tots els serveis i
recursos comunitaris existents.

- S'ofereix un servei presencial i gratuit d'atencié
psicologica per orientar i assessorar les dones que
ho necessitin. La psicologa atén un mati de la
setmana des de les 9 hores fins a les 15 hores.

- Sofereix un servei presencial i gratuit
d’'assessorament juridic un mati de la setmana des
de les 9 hores fins a les 14 hores.

- L'atenci6 també es realitza mitjancat el servei
d'atencié permanent la linia 900900120. Es un servei
gratuit i confidencial i funciona les 24 hores del dia.
Disposa de professionals, advocades i psicologues.

- Servei d'intervencié postraumatica en casos greus
de violéncia, que compta amb un equip especialitzat
de suport a les dones i al seu entorn immediat, aixi
com també comunitari.

- S’ofereix la informacié d’eines de recuperacio i
reparacio i es fa la derivacio als serveis comunitaris i
'acompanyament necessari a la dona

RECUPERACIO

REPARACIO

PROTOCOL PER A L'’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTAALES TERR ESDE L'EBRE 44
Circuit de les Terres de I'Ebre per a I'abordatge de la violencia masclista




Institucié/ Departament: Departament de Benestar Social i Familia
Secretaria de Politiques Familiars

Servei: Servei d’'Intervencio Abast: Supracomarcal
Especialitzada de les Terres
de 'Ebre

Dades de contacte: Adreca de contacte:

C/ Miquel Granell, n°2, 1r CIE.TerresEbre@gencat.cat
43870 Amposta

Telf: 977-700 168 / 977-701
274

Fax: 977 701 785

Persona de referencia: Descripci6 dels i les professionals:
Directora CIE Terres de I'Ebre - Psicologa Dones - Psicologa
Infantil
Nombre de professionals: 6 - Treballadora Social - Inseridora
Laboral

- Jurista - Educadora
Social
Nivells FUNCIONS

d’intervencio

PREVENCIO 1.- a) Primaria. Atencié a la dona en el seu procés de
recuperacio.
b) Secundaria: Assessorament e informacié a la dona
c) Terciaria: Donar eines perqué la violéncia no es
traspassi de generacié en generacio.
2.- Sensibilitzacio a diferents col-lectius.

1.- Directa: Entrevistes d’acollida
DETECCIO
2.- Indirecta: Mitjancant els recursos de la xarxa que fan la
derivacié de la dona i de les seves filles i fills.

) A nivell individual i/o grupal, a les dones i filles i fills, que han
ATENCIO patit o pateixen violéncia. Entrevistes de seguiment sense
limit d’intervencions.

Treball interdisciplinar a nivell individual i grupal en els
RECUPERACIO | diversos ambits afectats pel procés de violéncia. Intervenen
en el procés de recuperacio en funcio de la demanda de la
dona, respectant el seu ritme i temps, i en funcié d’aixo
s'establiran els plans d’intervencié professional, sense limits
d’intervencio i temps, fins assolir els objectius pactats.

REPARACIO Facilitar la tramitacié d’'ajuts en col-laboracié amb els
organismes competents.
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Institucié/ Departament: Departament d’Ensenyament

Serveis: Abast: comarcal
Serveis Educatius de Zona (SEZ)

Dades de contacte:

SEZ Baix Ebre C./ Providéncia 5-9 43500 Tortosa

SEZ Montsia C/ Mas de Barberans 31 43870 Amposta

SEZ Terra Alta  Avinguda Joan Perucho s/n 43780 Gandesa

SEZ Ribera d’Ebre C/ dels mestres 5, planta baixa 43740 Méra d’Ebre

Persona de referencia: Coordinadors/es del SEZ

Nombre de professionals:

SEZ Baix Ebre: CRP 5; LIC 2; EAP 7; FISIO 1; CREDA 3; TS 2, INV 2

SEZ Montsia: CRP 3; LIC 1; EAP 5; FISIO 1; CREDA 3; TS 1.

SEZ Ribera d’Ebre: CRP 2; LIC 1; EAP 2 ; CREDA 1; TS 1.

SEZ Terra Alta: CRP 2; EAP 2; CREDA 1; TS 1.

Descripci6 dels i de les professionals:

1.- Els serveis educatius sén equips multiprofessionals que donen suport i
assessorament als centres educatius publics i privats concertats de nivells educatius no
universitaris (professorat, alumnat i families) en temes d’'atencio a la diversitat, alumnat
nouvingut, organitzacié de centres, recursos educatius, orientacid escolar, cohesio
social, deficiéncia visual, deficiéncia auditiva i /o de llenguatge,...

Nivells FUNCIONS
d’intervencio

PREVENCIO SEZ: formacid, assessorament i suport als centres educatius i els
professionals que hi treballen, en temes diversos: coeducacid,
interculturalitat, cohesié social, atencié a la diversitat, orientacio
escolar ....

Guia de coeducacio per als centre educatius pautes i

recursos per a I'elaboracio d’'un projecte de centre

Impulsar mesures educatives que fomentin la igualtat real i efectiva
entre homes i dones , incorporant la perspectiva de génere ,
prevenint i gestionant comportaments i actituds discriminatories per
rad de génere, potenciant el reconeixement , la cooperacio i el
respecte mutu i generant nous i millors models identitaris de
masculinitat i de feminitat, principis que s’han de reflectir a les
programacions d'aula , a les activitats educatives i al projecte
educatiu del centre.

Formacio en coeducacio:

Formacié adrecada a les persones referents i responsables de
vetllar per la coeducacio/igualtat de dones i homes en els centres
escolars.

Formaci6 adrecada al professorat que vol impulsar la coeducacio.

Programes de convivéncia i mediacio escolar:

El programa de convivencia i mediacio escolar  té com a objectiu
formar en la convivéncia fomentant les relacions positives i la
resolucié pacifica de conflictes en el si de cada centre. Parteix del
diagnostic previ de la propia realitat escolar i planteja propostes
d'actuacio basades en experiéncies contrastades i bones
practiques de convivéncia per tal de crear referents valids per a les
escoles

Projecte de convivéncia
El Projecte de convivencia és el document que engloba el conjunt
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d’accions encaminades a la millora de la convivéncia en el centre
educatiu i, per tant, recull les intervencions que el centre docent
desenvolupa per tal de capacitar tot 'alumnat i la resta de
lacomunitat educativa per a la convivéencia i la gestié positiva de
conflictes.

DETECCIO Protocol d’actuacions especifiques en casos de

maltractaments o abus dels infants  (EAP)

Certesa: derivacio del cas

Sospita: derivacio del cas

Protocol d’actuacions per prevenir la mutilacié gen ital
femenina .

En el cas de violéncia masclista, en algunes situacions s’ha derivat
al CIE

ATENCIO EAP. Informes de derivacio, seguint els protocols establerts

RECUPERACIO

REPARACIO
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Institucié/ Departament: Justicia

Servei: Serveis Territorials de Justicia a les
Terres de 'Ebre Abast Supracomarcal
Of. d’ Atencio a la Victima del Delicte

Dades de contacte: carrer Santa Anna, 3-5, 2n
OAVD Jutjat de Tortosa

OAVD Jutjats d’ Amposta

Tel. 977 448 088

Persona de referéncia: Cap de seccié
Nombre de professionals: 1/2 Treballadora Social

Nivells FUNCIONS
d’intervencio

PREVENCIO

DETECCIO

ATENCIO Seccid de Suport a I'Execucié Penal:

* Menors
-Equip de mediacid/reparacié i assessorament técnic
Intervé abans de la presa de decisio judicial en menors ( de 14 a 18).
Equip de Medi Obert.
Intervé per fer complir les senténcies dels Jutjats de Menors.
e Adults
-Equip d’Assessorament Penal.
Intervé abans de la presa de decisi6 judicial sobre victimes i encausats.
-Equip de MPA.
Intervé per dur a terme el compliment de senténcies judicials que es
compleixen en llibertat.
-Equips del Serveis Socials Penitenciaris
Compliment de sentencies en regim tancat.
« OAVD
Son per Llei el punt de coordinacié de les Ordres de Proteccio a les
Victimes de delictes i entre les intervencions que realitzen destaquen:
- Informacié i acompanyament durant tot el procés judicial.
Judicis.
- Coordinacié amb Centres Penitenciaris i informacio sobre la
situacié de I'agressor.
- Coordinacié amb els organs judicial i informacio.
- Informacio i derivacié als recursos de la zona.
- Atenci6 i seguiment social i psicologic de casos.
Les actuacions s’emmarquen dins el Programa Marc d’Ordenacio de
I'atencid integral de les victimes per part de les OAVD.
Es treballa amb Protocols de coordinacié amb Mesures Penals
Alternatives amb Centres Penitenciaris.

RECUPERACIO

REPARACIO
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Institucié/ Departament: Departament d’Empresa i Ocupacio

Servei: Serveis Territorials a les Terres de | Abast: Supracomarcal
I'Ebre

Dades de contacte: C/ Montcada, 32, Tortosa
Tel. 977 449333- Fax. 977 441943

Nombre de professionals: 25 - 30

Nivells d’intervencio FUNCIONS

PREVENCIO - Protocols per a la detecci6 de I'assetjament per raé de
sexe i 'assetjament sexual.
- Politiques actives d’ocupacio: cursos, oficines de treball.

DETECCIO Mitjancant les Oficines de Treball de la Generalitat.

ATENCIO

RECUPERACIO

REPARACIO - Taules de formaci6 i insercioé
- Formacié ocupacional i ltineraris
- Convenis
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Institucié/ Departament: Ajuntament Alcanar, I’Aldea, Ametlla Mar, Ampolla, Abast:
Amposta, Camarles, Deltebre, la Sénia, M6ra d’'Ebre, = Roquetes, Sant Carles de Local
la Rapita, Sant Jaume d’Enveja, Tortosa i Ulldecona

Servei : nombre de professionals (funcionaris policial)
Policia Local Ajuntament Alcanar

C/ Generalitat, 10 ,

telefon 977732144; fmarti@alcanar.altanet.org 17

Auxiliars Policia Local Ajuntament I'Aldea
Av. Catalunya, s/n,
teléfon 619780325 9

Policia Local Ajuntament I’Ametlla de Mar
Pol. Ind. Les Crevetes, s/n
teleéfon 977493949; policia@ametllamar.com 20

Policia Local Ajuntament Ampolla
Placa Manel Ferré, 3
telefon 616448446; afranch@terra.es 9

Policia Local Ajuntament Amposta
C/ Barcelona66

teleéfon 977700114; cappl@amposta.cat 37
Policia Local Ajuntament Camarles

C/ Vint, 20

telefon 977470849; guardiamunicipal@camarles.altanet.org 10

Policia Local Ajuntament Deltebre
Placa 20 de Maig, 1

teleéfon 977489309; jferrer@deltebre.cat 23
Policia Local Ajuntament la Sénia

C/ Lleida, 25

teléfon 977713000; policia@lasenia.cat 12

Policia Local Ajuntament Mora d’Ebre
Placa de Baix, 1

telefon 608389838 8
Policia Local Ajuntament Roquetes

Major, 23

telefon 977501600, prefectura@roquetes.cat 16

Policia Local Ajuntament Sant Carles de la Rapita
Placa Carles Ill, 13
telefon 977740717 30

Policia Local Ajuntament Sant Jaume d’Enveja
Av. Catalunya, 22-30
teléefon 608737103 11

Policia Local Ajuntament Tortosa
Placa Immaculada, 16

teléfon 977585801, jesusf@tortosa.cat 65
Policia Local Ajuntament Ulldecona

C/ Major, 49

teléfon 977573172 14
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Nivells d’intervencio FUNCIONS

PREVENCIO

DETECCIO - Intervencié en cas de demanda de la dona o altres persones que
puguin realitzar la dendncia.
- Policia Comunitaria: informacié i entrevistes.

ATENCIO Cos de Policia Local de Tortosa: Grup d’Atencié a la Victima

RECUPERACIO

REPARACIO
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Institucié/ Departament: Departament d’'Interior de la Generalitat de Catalun  ya

Servei: Policia Generalitat- Abast:Supracomarcal

Mossos d’Esquadra

Dades de contacte: Adreces de contacte:

Grup Regional d’Atencio a la Victima (GRAV) Itpg6497 @gencat.cat

Carrer Ferran Arasa, 5-7, 43500 Tortosa Itpg7079@gencat.cat

Teléfon: 680677827 i 977923120 ext. 68605

Persona de referéncia: Descripcié dels professionals:

Grup Regional d’Atencié a la - Grup Regional d’Atenci6 a la Victima de la Regié
Victima de la Regio Policial Terres Policial Terres de I'Ebre (REPTE).

de I'Ebre (RPTE). - GAV de 'ABP Baix Ebre.

- GAV de I'ABP Montsia.
- GAV de I'ABP Terra Alta- Ribera d'Ebre
- GAV de la CD Méra d’Ebre

Nivells FUNCIONS
d’intervencio

PREVENCIO - Coordinacio i cooperacio amb els operadors socials.

- Elaboracié d’'un mapa de recursos socials especific per a cada
tipologia de victima de VM.

- Dissenyar i traslladar a la ciutadania missatges preventius a través
de mitjans de comunicacio locals, comarcals o regionals.

- Accions formatives/sensibilitzadores adrecades a associacions,
grups, empreses, col.legis professionals i/o entitats de qualsevol
tipus i en especial a aquells col.lectius vulnerables en risc de patir
VM (gent gran i menors).

DETECCIO - Garantir la identificacio de situacions de VM i VD a través de les
diferents vies d’entrada de la informaci6 a la PG-ME:
0 Atencié telefonica (112)

0 Actuacio policial d’ofici.
0] Denlncia.
0] Comunicacié d’una informacio.
0 Requeriments judicials o de la Fiscalia.
ATENCIO - Accions d’atenci6 a la victima: escoltar, informar i assessorar les

victimes que pateixen VM | VD sobre els drets que tenen i es
accions que poden emprendre, aixi com informar-les sobre els
organismes on poden acudir per exercir els seus drets.

- Assisténcia a la victima: assessorament i informacié integral a la
victima amb I'objectiu de minimitzar la victimitzacio; activacio
d'assisténcia medica immediata, si s’escau.

- Tramitaci6 de la denlncia i de la sol.licitud de 'ordre de proteccioé o
d’altres mesures de proteccio.

- Seguiment de les victimes de VM, VD i il.licits penals motivats per
I'odi i la discriminacio per part dels GAV de la PG-ME. Es tracta de
garantir una correcta derivacio i orientacio de la victima.

- Proteccié policial. Conjunt de mesures encaminades a garantir el
compliment de les mesures de seguretat i la proteccié de la victima
gue ha patit episodis violents amb la finalitat que no es repeteixin.

RECUPERACIO

REPARACIO
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Institucié/ Departament: Departament d’'Interior de la Generalitat de Catalun  ya

Servei: Direccio General Abast: Supracomarcal
d’Administracié de Seguretat

Dades de contacte: Adreca de contacte:

Lluis Canalda, 2 43500 Tortosa dint.terresebre@gencat.cat

Teléfon 977923200

Persona de referéncia: Secretari de la Subdireccio Territorial

Nivells FUNCIONS
d’intervencio

PREVENCIO - Funci6 de planificacio.

- Institut de Seguretat Publica de Catalunya per a formacioé especifica en
la problematica.

- Seguiments i estadistiques.

DETECCIO

ATENCIO

RECUPERACIO

REPARACIO
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Institucio/ Departament:  Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya

Servei: Unitat de Suport a I'Atencié de Abast : Autonomic

Victimes

Dades de contacte: USAV, carrer diputacié, 355 — Adreces de contacte:
08009 Barcelona usav@gencat.cat

alba.alfageme@gencat.cat

Persona de referencia: ~ Alba Alfageme

Descripci¢ dels professionals:  equip de 3 tecniques, 2 administratives i una coordinadora de
la USAV

Nivells FUNCIONS
d’intervencio

- Coordinar, implantar i fer el seguiment del Pla de seguretat i atenci6 a les victimes de
violéncia masclista i domeéstica.

- Preparar materials i participar en jornades, tallers i conferéncies sobre

PREVENCIO NN o e
violéncia masclista i domestica.

- Fer estudis de recerca sobre els diferents fenomens de la violéncia
masclista i domeéstica i també aproximar-se al coneixement de I'entorn
dels diferents tipus de victimes.

- Analitzar i valorar enquestes de seguretat sobre violéncia masclista.

- Formacié diverses pels cossos policials

- Coordinaci6 i cooperacié amb altres departaments, institucions i
entitats.

< - Dissenyar, implantar, I'instrument i la formacié del manual de
DETECCIO yar, Impiantar, |
valoracié de risc policial.

- Dissenyar i seguir els indicadors de seguretat de violencia masclista
domestica.

. - Fer el disseny dels procediments policials per I'atencié a les victimes
ATENCIO yaels p P P

de violéncia masclista i domeéstica.

- Atendre i derivar casos de violéncia masclista i domeéstica.

RECUPERACIO

REPARACIO
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Institucié/ Departament: Departament d’Interior de Justicia

Servei: Institut de Medicina Legal de Catalunya Abast: Supracomarcal

Dades de contacte:

Divisi6 Terres de I'Ebre ( Partits judicials de Tortosa- Amposta- Gandesa)
Tortosa: Placa dels Estudis s/n

Tel. 977444607 Fax. 977510695

Persona de referéncia: Nombre de professionals: 6 metges forenses
Metge Forense de guardia a

disposicio les 24 hores, per als tres

partits judicials

Nivells FUNCIONS
d’intervencio

PREVENCIO La Intervencié de I'lMC de cara a la prevencio dels casos de violéncia
masclista, té a I'abast el contacte directe amb I'autor del delicte en aquells
casos de violencia. Per tant, li correspon una eina de crucial importancia
que la prediccio del risc d’agressié valorant: L'existéncia de possibles
addiccions, patrons de personalitats, malalties mentals, incompliments
terapéutics... posant en coneixement de I'autoritat Judicial aquestes
glestions per tal de que el jutge pugui prendre les decisions oportunes de
cara a la proteccio de la victima ( internaments voluntaris en centres
psiquiatrics...) per tal de minimitzar el risc de noves agressions.

DETECCIO Una vegada els fets han estat de dentincia i per tant d’'un procediment
Judicial, a peticio de jutge, el metge forense pot explorar a al victima
objectivant tant lesions de tipus fisic com psiquiques. De vegades, aquesta
valoraci6 és retrospectiva en el temps ( per tant, en casos I'objectivable ja
no soén lesions, siné sequeles). De vegades el primer contacte de la victima
és amb el jutjat, sense haver passat amb anterioritat per un centre sanitari.
Sobre la resta de persones que conviuen amb la victima ( menors,
ancians...) cal fer una valoracié integrat de tot el nucli familiar.

ATENCIO En aquells casos en los que el primer contacte de la victima amb un
facultatiu, sigui al jutjat, li correspon el metge forense fer una primera
valoracié i atencio de la victima. Si s’escau, la derivacio al centre
assistencial corresponent. De vegades també ens correspon 'atencio del
presumpte agressor aixi com a la resta del nucli familiar.

RECUPERACIO

REPARACIO Intervencié en la fase del Judici, per tal de reproduir i ratificar els informes
pericials emesos al llarg del procediment.
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Institucié/ Departament: Fiscalia Provincial de Tarragona
Secci6 Territorial de Tortosa

Servei: Permanent als Partits Judicials de Tortosa i Ampost a; Abast:
Disponibilitat al Partit Judicial de Gandesa Supracomarcal

Dades de contacte:
Placa dels Estudis s/n, 32 planta- Tortosa

Persona de referencia: Descripcio:

Fiscal de Guardia Hi ha dos Fiscals de Guardia, de forma rotativa
Nombre de Fiscals: 7 i atenent els casos de VIGE que es denuncien.
Nivells d’intervencio FUNCIONS

PREVENCIO

DETECCIO Exercici de I'accid publica en defensa dels drets de la victima.
ATENCIO Informacié i proteccio dels drets de la victima.

Sol.licituds d’ordres de proteccié amb mesures de caracter penal i civil.
Emetre acreditacions sobre situacié de VIGE(art. 23, 26 i 27 LO 1/2004
de mesures de protecci6 integral contra la VIGE.

RECUPERACIO

REPARACIO Vetlla pel compliment de les responsabilitats penals i civils derivades
del delicte.
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Institucié/ Departament: Col-legi d’Advocats i Advocades de Tortosa

Servei: Permanent al Partit Judicial de Tortosa- Abast: Supracomarcal
Disponibilitat als Partits de Gandesa i Amposta

Dades de contacte: Correu electronic:

C/ Bisbe Aznar nim. 8 — 43500 — Tortosa. icator@advocatstortosa.org

Telf. 977.441.029 / Fax 977.446.161

Nombre de professionals:
74 (només es comptabilitzen els que fan I'assisténcia a les victimes, no la resta)

Nivells FUNCIONS
d’intervencio

PREVENCIO Es déna formacio especialitzada als advocats i advocades que han de duu
a terme el servei d’atencié a les victimes de violéncia.

DETECCIO

ATENCIO Advocats/ades de guardia: 1 per a victimes de violéncia i 3 per als
pressumptes autors de qualsevol tipus de delicte.

S.0.J. (Servei d'Orientaci6 Juridica):

Acompanyament durant tot el procés judicial, execucié6 menors/ senténcia.

RECUPERACIO

REPARACIO
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Institucié/ Departament: Ajuntament d’Amposta

Servei: Serveis Basics d’Atencio Social Primaria Abast: Municipal

Dades de contacte:
C/ Sant Roc, 8-14.
Tel. 977702456.

Correu electronic:
mramirez@amposta.cat

Persona de referencia: Descripci6 dels i les professionals:
Coordinador/a de serveis socials 3T.S. de primaria; 2E.S. de primaria; 1 psicoleg
Nombre de professionals:6

Nivells
d’intervencio

FUNCIONS

PREVENCIO Sensibilitzacid. A través del Pla local de Politiques de dones es porta
alguna activitat de prevencio

DETECCIO A través del servei d’atencio a les persones (EBASP). A través del projecte
“Viu a I'escala” i a través dels Centres Oberts

ATENCIO Treball previ. Derivaci6 al SIAD i al CIE.

Urgéncies: derivacid al pis d’acollida si és el perfil.
Pla de treball individualitzat amb el/la técnic de referéncia, de 'EBASP
Espai dona: per a dones immigrants

RECUPERACIO

REPARACIO

PROTOCOL PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA ALES TERR ES DE L'EBRE 58
Circuit de les Terres de I'Ebre per a I'abordatge de la violencia masclista




Institucié/ Departament: AJUNTAMENT DE TORTOSA

Serveis: Abast: Municipal
- Serveis socials basics de Tortosa.

- Servei d' informacio i Atenci6 a les dones.

- Espai Obert d' aprenentatge.

- Punt de trobada.

- Servei residencial d’estada limitada per a dones victimes de
violéncia masclista

- Agent municipal d’igualtat

- Punt de trobada

- Grup d’Atenci6 a la victima de la Policia Local

Dades de contacte: Correu electronic
Serveis Socials Basics de Tortosa accio.dones@tortosa.cat
C. Enric Bayerri 4, ler

43500 Tortosa

Tel. 977585810

Persones de referéncia:

responsable politiques de dones de I' ajuntament de Tortosa.
accio.dones@tortosa.cat; tel. 977585810

coordinadora SIAD.
siad.coordinacio@tortosa.cat; tel. 977445897

Responsable Espai obert d' aprenentatge
espai.tortosa@tortosa.cat; tel. 977444264

Responsable Punt trobada; punt.trobada@tortosa.cat; tel.629059875

Inspector de la Policia Local; tel. 977448622

1.Serveis socials basics de Tortosa (16 professionals):
7 diplomats/des en treball social; 3 diplomats/des en educacié social; 2 administratives
3 treballadores familiars; 1 director técnic d’atencié primaria

2. Servei d' informacio i Atenci6 a les dones (3 professionals):
1 coordinadora; 1 advocada; 1 psicologa

3. Espai obert d' aprenentatge (4 professionals)

4. Servei residencial d' estada limitada per a dones victimes de violencia masclista. Servei
supracomarcal ,

5. Agent municipal d' igualtat: 1 agent.

6. Punt de trobada (4 professionals):
2 psicologues; 1 treballadora social; 1 educador

7. Grup d’'atenci6 a la victima:
lcaporal; 3 agents
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Nivells FUNCIONS
d’intervencio

-Serveis socials basics de Tortosa

PREVENCIO (dintre del pla local de politiques de dones)

-Treball amb associacions

-Curs de formacio en llenguatge no sexista per al personal de
'ajuntament.

-Revisio dels documents de serveis socials i la correccié del llenguatge
no sexista.

- Commemoracio del dia 8 de marg i el 25 de novembre.

) Elaboraci6 d' una guia per a dones victimes de violéncia masclista.
DETECCIO

- Serveis socials basics:

ATENCIO Es fa atencio al public a I'Ajuntament de Tortosa, a totes les pedanies i
al' EMD de Jesus.

Atenci6 a dones en situacions de violéncia masclista i

derivacions als serveis especialitzats:

1.Tramitacié del TAM (teléfon mobil per a victimes de violéncia
masclista)

2. Ingressos cases d' acollida per a dones maltractades.

- Derivaci6: casa d' acollida de CARITAS...

3.Espai obert d' aprenentatge :servei adrecat a dones immigrades. Es
fan cursos de formacio .

4.SIAD: Atenci6 i informacio a dones en situacié de violencia masclista.
5.Punt de trobada: Possibiliten visites entre els menors i els seus
pares, derivades pel Jutjat i I' EAIA.

6.Grup d’atencio6 a la victima: Atenci6 de casos de violéncia masclista.
Proteccié i acompanyament de les victimes en els tramits judicials o
assistencials.

Contacte i seguiment de les victimes.

7.Servei residencial d’estada limitada per a dones victimes de violéncia
masclista: Atencié i acollida puntuals en casos d’emergéncia.

8.Suport i acompanyament en tot el procés.

9.Derivacio al SIE.

10.Pla de treball individualtizat amb el/la técnic de referéncia, de
'EBASP.

RECUPERACIO

REPARACIO
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Institucié/ Departament: Consell Comarcal del Baix Ebre

Servei: Abast: Comarcal
1. Serveis Socials Basics
2. Servei residencial d’estada limitada
per a dones victimes de violéncia i
els seus fills/filles.

Dades de contacte: Correu electronic:
C/ Barcelona, 152 maguila@baixebre.cat
43500 Tortosa

Tel.: 977445308 Fax: 977445397

Persona de referéncia:
(Coordinadora Serveis Socials)
Nombre de professionals: 55

Descripci6 dels i les professionals:

1.Serveis Socials Basics

11 Diplomats/des en treball social ; 3 Diplomats/des en Educacié Social ;2 Auxiliars
administratius

29Treballadors/es familiars ; 2 Agents d’acollida

4 Monitors; 2 Xofers; Coordinadora

2.Servei residencial d’estada limitada per a dones victimes de violéncia i els seus fills/filles.
Servei conveni amb I'ajuntament de Tortosa

Nivells d’intervencio FUNCIONS
PREVENCIO - Dinamitzacio de les associacions de dones de la comarca.
Serveis Socials - Informacié i orientacié sobre els recursos existents al territori.
Basics - Organitzacié i suport a actes relacionats amb la violéncia masclista.
- Deteccio de situacions de violéncia masclista a través dels serveis
DETECCIO socials basics i de les coordinacions amb altres equips o professionals
Serveis Socials de la xarxa.
Basics

- Serveis Socials Basics.

ATENCIO Atencié a tot tipus de situacions de violéncia. Intervencié o derivacié a
d’altres serveis.

Seguiment i tramitacié TAM.

- Servei Residencial d’Estada Limitada.

Tramitacio ingrés i acollida en situacions d'urgencia.

- Suport i acompanyament en tot el procés

- Derivacio al CIE

- Pla de treball individualitzat amb el/la tecnci de referéncia, de
'EBASP
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Institucio/ Departament: CONSELL COMARCAL DEL MONTSIA

Serveis: Abast (Comarcal). EI SIAD compren també la
1.Servei d’Informacié i Atencio a les ciutat d’Amposta, mentre que els serveis socials
Dones basics no. El servei residencial d’Estada limitada
2.Serveis socials basics del Montsia és d’ambit supra-comarcal.

3.Servei residencial d’estada limitada
per a dones victimes de violéncia

masclista
Dades de contacte: Correu electronic:
Placa Lluis Companys, s/n consell@montsia.cat

43870 Amposta. 977-704371

Persona de referéncia:

- Coordinadora de I'’Area d’Atencié a les Persones

(Serveis socials basics i servei residencial d’estada limitada)

- Coordinadora del Servei d’'informacio i Atenci6é a les Dones del Montsia

Nombre de professionals i descripcio dels i les professionals:

Servei d'informacio i atencié a les Dones (6): coordinadora, psicologa, advocada, orientadora
laboral, agent comarcal d’igualtat, auxiliar administrativa.

Serveis socials basics del Montsia (16): 7 diplomats/ des en treball social, 6 diplomats/des en
educacio social, 1 coordinadora area atencié a les persones, 1 administrativa

Servei residencial d’estada limitada per a dones victimes de violéncia masclista : Servei de
titularitat de I’Ajuntament de Tortosa.

Nivells FUNCIONS
d’intervencio

- Actuacions incloses en el Pla Comarcal de Politiques de Dones

PREVENCIO (monografics de sensibilitzacié de violencia masclista per a Monitors/eres
(Servei en el lleure; suport a ens locals en politiques de dones, Formacio a entitats
d’'Informacié i i agents locals en matéria de co-educacio, historia de les dones, llenguatge
atencié a les no sexista, campanyes i actuacions puntuals reivindicatives (dia

Dones) internacional de les dones); recuperacié sabers tradicionals dones del

( Serveis socials Montsia, etc. )

basics) - Informacio a les dones de la comarca en relaci6 als seus drets en tots els

ambits de la seva trajectoria vital.
-Informaci6é sobre els serveis existents al territori en matéria d’atencié a
dones en situacié de violéncia.

DETECCIO
(SIAD | Serveis -Detecci6 de possibles situacions de violéncia masclista.
socials basics)

- Atencid puntual a dones en situacio de violéncia masclista i posterior

ATENCIO derivacio a serveis especialitzats (SIAD i CIE).

(Serveis socials - Atencid i informacié a dones en situacié de violencia masclista.

basics) Assessorament juridic i psicologic, acompanyament en el procés de presa
(SIAD) de consciéncia d’aquesta violéncia i posterior derivacio, si s’escau, a
(Servei serveis especialitzats (CIE).

residencial - Atencié i acollida puntuals en casos d’emergéncia.

d’'estada limitada) | - Pla de Treball individualitzat amb el/la técnic de referéncia, de 'TEBASP

RECUPERACIO
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Institucio/ Departament: CONSELL COMARCAL DE LA RIBERA D’EBRE.
Area d’'Acci6 Social i immigracio.

Servei: Abast:
1-Serveis Socials d’Atencié Primaria. Servei 1 i 2 d’ambit comarcal.
2- SIAD. Servei 3 d’ambit supracomarcal Terres de I'Ebre.

3- Servei residencial d’estada limitada
per dones i els seus fill/filles victimes de
violéncia masclista.

Dades de contacte: Correu elecronic:
Placa Sant Roc, 2 ressoci@ribera.altanet.org
Tel. 977401851

Persona de referéncia

Coordinadora de I'area d'accié social, dona i immigracio.
Coordinadora del Servei d’'informaci6 i atencio6 a les dones.
Nombre dels professionals:

43 professionals implicats en els serveis 1 i 2

Descripci6 dels i les professionals: 1 coordinadora de I'area, 4 treballadores socials, 4
educadores socials, ( 1 d’elles amb tasques de coordinacié del SIAD), 28 auxiliars a la llar / T.F.
1 psicologa, 1 advocada, 1 auxiliar administrativa, 1 técnica de politiques migratories, 1 agent
d'acollida i 1 técnica SIF( servei d’intervencié familiar).

Nivells FUNCIONS
d’intervencio

Realitzar xerrades informatives i itinerants des del SIAD.
PREVENCIO Afavorir I'atencié psicoldgica i social, aixi com I'assessorament juridic.
(SIAD)

Difusio dels serveis existents.

Dintre de les tasques propies d'atencié primaria, es realitzen deteccions en
DETECCIO I'entrevista amb I'usuaria aixi com en les coordinacions amb altres serveis.
Tot seguit s’activaria el circuit de funcionament a nivell de proteccié.

Tant des dels serveis socials d'atencié primaria com des del SIAD,
ATENCIO acompanyament en el procés i derivacio als recursos especialitzats si
s’escau.

A nivell, del context familiar amb utilitzacié, si s’escau, del SIF ( Servei
d’Intervencié Familiar al domicili).

RECUPERACIO

REPARACIO
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Institucié/ Departament: Consell Comarcal de la Terra Alta

Serveis:
1.Serveis socials d’atenci6 primaria (SSAP) Abast : Comarcal
2.Servei d'Informacio i Atencié a les dones (SIAD)
3.Servei residencial d’estada limitada per a dones
victimes de violéncia masclista

Dades de contacte: Correu electronic:

¢/ Bassa d’en Gaire,1 epallares@terra-alta.altanet.org
43780 Gandesa

Tel. 977420018- Fax. 977420395

Persones de referéncia:
(coordinadora de serveis socials); (coordinadora del SIAD)

Nombre de professionals:

-Serveis Socials d’Atencié Primaria: 3 treballadors socials, 1 coordinadora i 1 educadora social,
1 técnica d'immigracio.

-SIAD: 1 coordinadora, 1 psicologa i 1 treballadora social

-Servei residencial d’estada limitada per a dones victimes de violéncia masclista: servei de
titularitat de I’Ajuntament de Tortosa

Nivells FUNCIONS

d’intervencio
SSAP

PREVENCIO - Informaci6 sobre els serveis existents al territori en matéria de d’atencié
a les dones en situacio de violéncia
SIAD

- Xerrades conjuntes a la poblacié en general amb cossos de seguretat,
personal sanitari,etc.

- Actuacions incloses al Pla Comarcal de Politiques de Dones

- Informacio a les dones de la comarca en relaci6 als seus drets en tots
els ambits.

SSAP

DETECCIO - Coordinacié amb serveis comarcals: sanitaris, CEIP, IES, residéncies
gent gran,etc

SIAD

- Deteccio de possibles situacions de violencia

SSAP

ATENCIO - Permanéncies als municipis de la comarca.

- Derivacio recurs urgéncia propi per a dones i fills victimes de violéncia
- Derivacio SIAD comarcal

SIAD

- Atencio puntual a dones en situacié de violéncia masclista i posterior
derivaci6 a serveis especialitzats (SIAD, CIE)

Servei residencial d’estada limitada per a dones vi  ctimes de
violencia masclista

- Atencid i acollida puntuals en casos d’emergéencia

- Seguiment i derivacio dels casos individuals que aixi ho requereixin.

RECUPERACIO
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Institucié/ Departament: Regio Sanitaria Terres de I'Ebre

Servei: Regi6 Sanitaria Terres de I'Ebre

Abast Supracomarcal:
Terres de I'Ebre

Dades de contacte:

Regio Sanitaria Terres de I'Ebre

Joan Bautista la Salle, 8; 43500 Tortosa
Tel. 977 44 81 70 Fax 977 44 96 25

Correu electronic:
stte.salut@gencat.net
Web:
http://www.gencat.net/salut

Persona de referencia:
Técnic de Planificacié i Compra de serveis
Nombre de serveis: (veure Taula adjunta)

Descripcié dels i les professionals:
metges i infermeres assignades als
dispositius assistencials de Terres de
I'Ebre (veure Taula adjunta)

Nivells FUNCIONS
d’intervencio
) Participacio en activitats formatives en tots el ambits, a destacar el
PREVENCIO programa salut i escola d’atencié primaria, salut mental, CAS i I'atencioé a la
salut sexual i reproductiva.
) Detecci6 activa de pacients amb risc de VG i derivaci6 als recursos
DETECCIO corresponents
) Atenci6 integral a les dones victimes de violéncia de génere o abusos
ATENCIO sexuals en el recurs corresponent d’'urgéncies d'atencié primaria o
hospitalaria amb aplicacio dels protocols dels distints centres, seguiment
posterior i derivacio
RECUPERACIO
) Participacio activa, en especial amb els recursos de salut mental en la
REPARACIO recuperacio fisica i psicologica de la victima.
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SERVEI/ COMARCA BAIX EBRE MONTSIA RIBERA TERRA
D'’EBRE ALTA
Regi6 Sanitaria Tortosa
Terres de I'Ebre
Hospitals Aguts Hospital de Hospital Comarcal | Hospital Comarcal
amb Servei d'Urgencies | Tortosa Verge | Amposta Mora d’Ebre
de la Cinta
Clinica Terres
de I'Ebre,
Tortosa
Hospital Comarcal
Hospital Hospital de la d’Amposta Hospital Comarcal
Socio -Sanitari Santa Creu. Mora d’Ebre
Tortosa
Salut Mental Centre de Unitat Polivalent Centre de Salut Centre de
Salut Mental Salut Mental Mental Infanto Salut
Infanto-Juvenil i | d’Amposta Juvenil i d’Adults Mental
d’Adults (Hospital Comarcal Infanto
(Clinica Terres Méra d’Ebre) Juvenil i
de I'Ebre) d’Adults
(Hospital
Centre de Dia Comarcal
Infanto Juvenil Méra
d’Ebre)
Atencid primaria 7 CAPS i 7 CAPS | 3 CAPSIi 2 CAPS|
16 consultoris 11 consultoris 15 consultoris locals |10
locals locals consultoris
locals
Serveis d’'Urgéncies Tortosa Est La Sénia Mora la Nova Gandesa
Atenci6 Primaria (Temple) Ulldecona Flix Horta de
L'Aldea Alcanar Sant Joan
L'’Ametlla de Sant Carles de la
Mar Rapita
Santa Barbara
PASSIR Tortosa Est i Alcanar Méra d’Ebre Gandesa
(Pla d'atencio a la salut | Oest Sant Carles de la | Flix
sexual i reproductiva Deltebre Rapita
L'Aldea Amposta
L'’Ametlla de Ulldecona
Mar La Sénia
Perellé Santa Barbara

CAS (Centre d’atenci6 a
drogoaddiccid i
alcoholisme)

Hospital de la
Santa Creu.
Tortosa
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ANNEXOS

PROTOCOL PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A LES TERR ES DE L'EBRE 67
Circuit de les Terres de I'Ebre per a I'abordatge de la violencia masclista



Annex 1 GLOSSARI

Glossari de Termes

- Acompanyament: Transmetre-li missatges de suport, desculpabilitzacio, reforcar el fet d’haver
comunicat la violéncia, garantir la confidencialitat, respectar I'autonomia, explicar que hi ha més dones
gue estan vivint el mateix que ella, explica que hi ha persones que poden ajudar-la i que no esta sola.
Acompanyament presencial, si s’escau, a altres serveis.

- Coordinacié: S'entén per coordinacié el treball en xarxa que s’estableix amb el conjunt de
professionals que treballen amb dones i que tenen per objectiu no victimitzar la dona que pateix una
situacié de violéncia masclista. El coneixement del territori i del conjunt de professionals ens permetra
determinar amb eficacia les estratégies de coordinacié.

- Demanda explicita: Entenem per demanda explicita quan la dona manifesta haver viscut una situacio
de violéncia masclista.

- Demanda implicita: Entenem per demanda implicita quan la dona acudeix a algun servei amb una
demanda que, en principi, ella no relaciona amb la situacié de violéncia masclista.

- Derivacié: Entenem per derivacié I'actuacié professional que facilita I'establiment de contacte de la
dona amb els recursos de la xarxa d’atencié a les dones que pateixen violéncia masclista que s’estimin
oportuns ( si es creu necessari i previ consentiment de la dona).

- Informacié: La informacio a la dona en situacié de violencia masclista implica dir-li que la violéncia és
un delicte i que té dret a denunciar-lo, informar-la sobre els drets i els dels seus fills i filles, i dels
recursos que son al seu abast.

- Orientacio: Explicar-li el comportament de la violéncia (cicle, consequeéncies, etc.), les repercussions
gue té la violéncia sobre la salut i el benestar d’ella mateixa i de la seva familia.

- Servei d'intervencié en crisis greus: La intervencié consisteix en una assisténcia psicologica
immediata i d’'una durada limitada. L’atencié es fa a la propia dona i al seu entorn familiar immediat.
També s’ofereixen actuacions a nivell comunitari. Les i els professionals es desplacen fins al lloc de
I'incident en el termini de temps més breu possible, atés que aquest factor és determinant en aquestes
situacions. Pot demanar el servei qualsevol Ajuntament i Consell Comarcal, amb el previ consentiment
de la dona agredida o del seu entorn familiar.

- Urgent: Entenem per casos urgents aquells que presenten un perill extrem o bé la dona considera que
esta en situacié durgencia.

- No urgent: Entenem per casos no urgents aquells que no presenten un perill extrem o bé aquells en
gué la dona manifesta no patir violéncia, pero presenta indicadors de sospita.

- Valoracio de risc i de la situacid:  La valoracié de risc i de la situacid implica conéixer en quina
situacié és troba la dona, com incideix en el seu context, i conéixer les seves necessitats a nivell
personal, familiar, social, sanitari economic, legal, laboral, etc. Aquesta exploracié del context en qué es
troba la dona possibilitara identificar el possible risc o perill de la dona i llurs filles i fills.
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Glossari d’acronims

- ICD: Institut Catala de les Dones

- SIAD: Servei d'Informaci6 i Atencié a les Dones
- SIE: Servei d’'Intervencio Especialitzada

- SOJ: Servei d’'Orientacio Juridica

- OAVD: Oficina d’Atenci6 a la Victima de Delicte
(SSTT Justicia)

- OT: Oficina de Treball de la Generalitat

- GAV: Grup d'Atenci6 a la Victima
(Policia Generalitat- Mossos d’Esquadra)

- CAP: Centre d’Atencié Primaria

- CSM: Centre de Salut Mental

- ASSIR: Atenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva
- CAD: Centre d'Atencié a les Drogodependéencies
- ABS: Area Basica de Salut:

- OAV: Oficina d’Atenci6 a la Victima
(Policia Local- Ajuntament de Tortosa)

PROTOCOL PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA ALES TERR ES DE L'EBRE 69
Circuit de les Terres de I'Ebre per a I'abordatge de la violencia masclista



Annex 2. Estandards de serveis

Estandards de servei ®

Els estandards de servei determinen els criteris d’'actuacié que han de ser aplicables a
gualsevol intervencié en violencia masclista.

Son el resultat d’'un procés de treball i consens en el qual han participat entitats i persones
expertes en matéria de violencia masclista.

Per tal de ser utilitzats com a model de referéncia en la intervencio, caldria que cada equip
professional que atén dones en situacions de violéncia fes un treball previ d'analisi i
reconeixement d’aquesta proposta. Només a partir d'aqui aquests estandards de servei podran
ser reconeguts com a veritablement valids.

Per establir aquests criteris comuns o estandards de servei es van plantejar una seérie
d’interrogants:

Quins subjectes interactuen en la intervencio?

I, especificament:

- Quins haurien de ser els parametres que garanteixin a les persones professionals la
realitzacio d'una intervencio de qualitat?

- Quins haurien de ser els parametres que garanteixin el dret a una atencio de qualitat per a
les dones en situacié de violéncia?

Quins serveis i recursos participen en la intervenc i6?

- Quina disponibilitat de serveis i recursos hi ha i quins haurien de ser els estandards de
qualitat?

- Quins so6n els elements de millora que afavoreixen tant la percepcié de qualitat en la
prestacio de serveis com la percepcié de qualitat en I'atencio?

Que s’ha de fer, com i quan i quins sén els context  os d’actuacio?

- Quin és el rol de cada professional en els diferents ambits i on se situen els limits de la
intervencié?

- Quins soén els elements que han de facilitar una interaccié de qualitat entre tots els subjectes
actius en la intervencig?

- Quins elements d’entorn s’han de considerar per evitar revictimitzacions?

A partir d’aquests interrogants s’han consensuat uns estandards o criteris comuns i especifics
als diferents ambits de la intervencid, que s’han sistematitzat en tres apartats:

- amb relacio a les persones professionals tant de la Xarxa 1d'atencié i recuperacio integral per
a les dones en situacié de violencia masclista (d’ara endavant la Xarxa), com d’altres recursos
gue intervenen en cada cas;

- amb relacié a la intervencié amb dones en situacié de violéncia masclista, i

- amb relacié a la coordinacié i els procediments.

Estandards de serveis comuns

Amb relaci6 a les persones professionals de la Xarx  a

Els parametres que han d’orientar i garantir la intervencié professional de tots els serveis que
integren la Xarxa giren entorn dels coneixements amb els quals cal comptar, les habilitats que
cal desplegar i les actituds que cal adoptar.

Son els seguents:

1.Garantir el coneixement de les diverses formes i ambits de la violéncia masclista i el seu
marc legal, aixi com el coneixement dels recursos, serveis i prestacions disponibles.

2. Impulsar el treball en equip, la cooperacid i la vinculaci6 amb les diferents xarxes
d’intervencio.
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3. Garantir espais per compartir aquests coneixements i bones practiques en la intervencié
amb dones, adolescents i infants, sobretot amb qui pateix formes o ambits de violéencia més
especifics (situacions de violéncia sexual, violencia en I'ambit laboral, “trata” amb finalitat
d’explotacié sexual, mutilacions genitals femenines, matrimonis forcats...), que permetin
construir nous coneixements i procediments, i consensuar indicadors i eines per a la deteccio,
sempre tenint en compte tots els ambits d’intervencio.

4. Garantir la formacio i la capacitacio per a la intervencié en violencia masclista, d’acord amb
el model d’'analisi ecologica amb especial atencié a la formacié adrecada a les persones
professionals de primer nivell. Aquesta formacié ha de permetre la identificacio dels mites,
creences i estereotips col-lectius i propis sobre la violéncia masclista i la diversitat cultural.

5. Assegurar als equips professionals de la xarxa d’atencio integral, incloses les persones que
treballen a les entitats de referéncia, espais per a I'autocura i la prevencié de la sindrome
d’'esgotament professional (burnout), que passin per la supervisio i I'acompanyament
professional extern. Cal vetllar perqué aquests estiguin protocol-litzats en els mateixos
procediments de treball.

Amb relacié a la intervenci6 amb dones, adolescents i infants en situacié de violéncia
masclista o en risc de patir-la

La intervenci6 amb dones que es troben en situacié de violéncia s’ha d’emmarcar en uns
parametres d’actuacié configurats per les caracteristiques de la intervencié que tinguin en
compte tant la prevencio i I'atencié com els aspectes relacionats amb I'adequacié dels espais.

Son els seglents:

Estandards que incidiran en la prevencio i sensibil itzacio

- Implementar actuacions d’apoderament de les dones i entre les dones, a partir de les seves
diversitats, per tal de fer minvar els efectes estructurals de la violencia masclista.

- Promoure programes d’'implicacié i apoderament per tal que les mateixes dones que han patit
determinades formes de violéncia masclista puguin ser abanderades de futures accions
preventives.

- Assegurar que la poblacié en general i les diverses comunitats que practiquen algunes
formes concretes de violéncia masclista, com la mutilacié genital femenina i els matrimonis
forcats, coneguin el marc legal que condemna les violéncies masclistes, aixi com el contingut
de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

- Assegurar que les accions preventives no promoguin I'estigmatitzaci6 de determinats
col-lectius, incorporant agents socials de les mateixes comunitats i adaptant les accions de
prevencio en funcié de a qui van adrecades.

- Assegurar campanyes de difusio dels drets dels infants, fent especial émfasi en aquells drets
que atempten contra la llibertat individual.

Estandards que incidiran en la millora de 'atencio

- Garantir en qualsevol moment del procés el respecte dels drets de les dones i de les seves
filles i fills, des d’una perspectiva dels drets humans i de génere, independentment de la seva
situacié administrativa.

- Oferir una escolta activa a les dones, adolescents i infants en situacio de violéncia masclista
0 en risc de patir-la.

- Oferir una actitud proactiva en la deteccié de diferents situacions de violéncia masclista, més
enlla del que la dona pugui expressar.

- Informar de manera clara i comprensible sobre els drets, els serveis i els recursos
disponibles, i sobre les possibles vies de resolucio de la situacié de violencia masclista que
viuen o que estan en risc de patir. Cal, molt especialment, donar informacio sobre els serveis
d’'urgencia i els serveis de referéncia per atendre futures consultes, dubtes i incidéncies
relacionades amb la seva situacio.

- Acompanyar les dones, adolescents i infants en I'expressié i clarificacié de la situacié
viscuda, personalitzant I'atencié a partir de la comprensié de la seva demanda, la valoracié de
les seves expectatives i el respecte dels seus ritmes. Aquesta atencidé ha de ser integral i ha de
tenir en compte la diversitat de les dones i les especificitats propies de determinades formes i
ambits de la violéncia masclista, com la violéncia sexual, la violéncia en I'ambit laboral, la “trata”
amb finalitat d’explotacié sexual, la mutilacié genital femenina i els matrimonis forcats.

- Defugir la reinterpretacié dels fets i la creacio de falses expectatives. Cal facilitar nous
elements en el discurs que ajudin a la reformulacio i a la reflexié conjunta. Cal evitar actituds
paternalistes i judicis de valor sobre les actuacions de la dona, I'adolescent o [l'infant i del
presumpte agressor/s.
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- Respectar la independéncia en la presa de decisions de les dones, adolescents i infants en
situacio de violencia masclista o en risc de patir-la. Cal donar suport a les seves decisions, tot i
que rebutgin els recursos i serveis oferts i decideixin utilitzar els seus propis recursos,
observant sempre els diferents contextos de risc condicionants.

- Acompanyar sempre en les derivacions dels casos a daltres serveis. Es especialment
important I'agilitat en aquestes derivacions.

- Garantir, des dels recursos, el necessari seguiment multidisciplinari dels casos, creant els
espais d’intercanvi necessaris pels equips, que permetran una valoracié global i una avaluacié
continuada dels procediments.

- Procurar que cada dona, a cada recurs, tingui una Unica persona professional de referéncia.

- Incloure en la intervencio, si escau, altres membres de la familia, sempre que aixd no pugui
posar en risc la integritat fisica de les dones, adolescents o infants.

- No posar en risc, amb la intervencioé, altres persones properes a les dones, tant si resideixen
al pais com fora.

- Vetllar perqué les traduccions, si s’escauen, les facin persones professionals col-legiades, i
mai persones traductores de I'entorn de les dones que estan en situacié o risc de violencia
masclista, per tal d’assegurar un relat imparcial.

Estandards que incidiran en la millora de I'entorn i dels espais d'intervencio

- Facilitar un espai d’atencio personalitzada i la lliure expressié de sentiments de la dona,
adolescent o infant en situacio de violéncia.

- Garantir I'adequacié, la confortabilitat, la confidencialitat i la seguretat dels espais, en funcié
del tipus d’intervencio que s’hi estigui fent i de les necessitats de les persones amb les quals
s’intervingui.

- Facilitar un espai separat i acompanyat, adequat per a infants i adolescents.

- Evitar la coincidéncia en el mateix espai fisic del presumpte agressor o agressors amb la
donai les seves filles i fills, amb I'adolescent o amb la nena atesa.

- Facilitar que I'espai no reveli per si mateix a terceres persones quin €s el tipus d'atencié que
s’hi duu a terme.

- Evitar les interrupcions al llarg de la sessi6 d'intervencié.

Amb relaci6 a la coordinacio entre professionals i els procediments

Els parametres que han d'orientar i garantir la coordinacié interprofessional a tota la Xarxa
parteixen d’un triple objectiu:

- Assegurar la celeritat i la qualitat en el traspas d'informacio entre les persones i els serveis
gue intervenen en I'abordatge de la violencia masclista.

- Garantir el principi d’intervencié minima.

- Detectar els buits i déficits de la intervencié per tal de millorar I'atencio.

Son els seguents:

- Formalitzar la coordinacié entre les diferents institucions, administracions i entitats
especialitzades a tot el territori, mitjancant la creacié d'espais estables de coordinacié
interdisciplinaria i de protocols i circuits especifics d’intervenci6 i derivacio en els quatre eixos
basics dintervencié que estableix aquest protocol. La coordinaci6 s’ha de promoure, si
s’escau, també en I'ambit internacional.

- Impulsar el treball en equip, la cooperacio i la vinculacio a les diferents xarxes d'intervencio,
tot assegurant la preséncia de les associacions de dones de referencia del territori.

- Delimitar les responsabilitats i els limits de la intervencié per a cada un dels ambits i
professionals de la Xarxa.

-Assegurar, per part de tot el personal professional, un coneixement acurat dels recursos i
persones de referéncia, tot dotant aquestes de l'autoritat pertinent.

- Garantir, des dels recursos, un seguiment acurat dels casos i una derivacié adequada.

- Garantir un sistema d’'informacié global dels recursos de tot el territori que permeti I'intercanvi
d’'informacié i coneixements entre les persones professionals, aixi com una derivacié eficag,
especialment en aquelles situacions on es donen més factors de vulnerabilitat.

- Diferenciar i adequar els circuits i protocols segons els diferents nivells evolutius i segons les
diverses situacions de vulnerabilitat.

- Adaptar els procediments de treball dels diferents recursos a les necessitats especifiques
propies de cada ambit on es manifesta la violencia masclista i a cada forma concreta
d’aquesta, tot garantint una especial atencid a la violencia sexual, la violéencia en I'ambit
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laboral, la mutilacié genital femenina, els matrimonis forcats i la “trata” amb finalitat d’explotacié
sexual.

- Establir eines consensuades i compartides per totes les persones professionals de la xarxa,
que facilitin un comportament professional i una intervenci6 amb les dones, infants i
adolescents que sigui homogeénia i igualitaria en tot el territori (escales de valoracioé de risc,
indicadors de valoracié de I'estat emocional...).

- Garantir l'avaluacio continuada, el seguiment i I'adequacié dels protocols i circuits, tot
dissenyant un sistema de registre de dades a aquest efecte.

- Analitzar les necessitats formatives dels diferents circuits de tots els territoris de Catalunya i
organitzar espais per compartir i generar coneixement que permetin desenvolupar eines
consensuades.

- Assegurar la confidencialitat de la informacié sobre dones, adolescents i infants en els
processos d'intervencio. En el traspas d'informacio, cal protegir a cada moment tant

aquestes dades com la seguretat de les dones i professionals. Aixi mateix, cal treballar sobre
mecanismes, en el marc de la Llei de proteccié de dades, per a la cessié de dades de caracter
personal necessaries que permetin intervenir de manera rapida i coordinada entre tots els
serveis.

- Promoure la cooperacio internacional amb entitats i institucions dels paisos d'origen per
treballar conjuntament en I'eradicacio de les diverses expressions de la violéncia masclista.

Estandards de serveis especifics

Estandards de servei en els casos de violéncia sexu al

Delimitacio del fenomen

D’acord amb el que estableix la Llei 5/2008, entenem per VIOLENCIA SEXUAL i ABUSOS
SEXUALS qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les dones, inclosa I'exhibicié,
I'observacié i la imposicio, per mitja de violéncia, d’intimidacid, de prevalenca o de manipulacié
emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la persona agressora pugui tenir
amb la dona o la menor una relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

S’hi inclou:

ASSETJAMENT SEXUAL

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d’'indole sexual que
tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una dona o de crear-li
un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

AGRESSIONS SEXUALS

Consisteix en I'is de la violéncia fisica i sexual exercida contra les dones i les menors d’edat,
que esta determinada per I'Us premeditat del sexe com a arma per demostrar poder i abusar-
ne.

Tenint en compte aquesta delimitacio, els estandards proposats son els segiients:

Amb relacié a les persones professionals de la xarx  a
- Garantir la formacié i capacitaci6 de les persones professionals per assegurar les
competencies (habilitats, coneixements i actituds) sobre:

« Els diferents tipus de violéncies sexuals i les diferéncies en el seu abordatge: agressio,
abus, assetjament, violéncia sexual amb coaccié o coercid, interseccié entre violéncia
sexual, fisica i psicologica

«  El marc legal general i especific en funcié dels factors de vulnerabilitat.

« Els protocols i abordatges aplicats en els diferents ambits d’actuacio.

« La prevenci6: coneixement dels indicadors de risc de patir violéncia sexual i
desenvolupament de factors de proteccio.

e La deteccid: coneixement d’indicadors d’estar patint o haver patit violéncia sexual i
reduccié de riscos i danys associats.

* L’acompanyament i suport a les dones, adolescents i nenes en el seu estat emocional i
personal, que pot ser, reconeixement de la violéncia, confusié davant la violéncia,
negacio de la violéncia

« L’abordatge integral en les situacions de violéncia sexual aguda, entesa com la
violencia exercida de forma puntual, ja sigui per un conegut o per un desconegut i que
generi la demanda d’'atencié.
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« L’abordatge especific i diferenciat en el cas de nenes i adolescents en funcié del grau
de vulnerabilitat, de les diferéncies evolutives segons l'edat i les caracteristiques
emocionals i capacitats cognitives associades.

« Vetllar, especialment, perqué els equips professionals que intervenen en els casos de
violéncia sexual disposin d'espais per a l'autocura i la prevencié de la sindrome
d’'esgotament professional, que passin per la supervisié i I'acompanyament professional
extern.

Amb relacié a la intervencié amb dones, nenes i ado lescents en situacié de
violéncia sexual

- Estandards que incidiran en la prevenci6 i sensib  ilitzacié

« Establir procediments per a la prevenci6 i deteccio precog, que tinguin en compte la
relacié entre violéncia fisica i psiquica amb la violéncia sexual, i que permetin
visualitzar aquesta forma de violéncia.

- Estandards que incidiran en la millora de I'atenc 0

« Defugir l'estigmatitzaci6 davant de determinades circumstancies personals de les
dones en situaci6 de violencia sexual, com, per exemple, VIH, prostitucio,
drogodependéncies, malaltia mental, que contribueixen a banalitzar el cas i a no donar
I'atenci6 adequada.

e Garantir un abordatge integral en les diverses situacions de violéncia sexual que arribin
als diferents recursos, especialment en el moment en qué es fa la valoraci6é. Aquest
abordatge integral ha de perdurar en el temps fins a la completa recuperacio i reparacio
dels danys produits. Pero, en el moment de fer-la, la valoracio inicial ha d'incloure:
L’exploracié fisica detallada de la dona (de totes les edats), La valoracio del seu estat
emocional, La valoracié del risc imminent de la dona i de les persones que en
depenguin, La intervencié amb I'entorn social, laboral, familiar i de parella més proper
de les dones, les nenes o les adolescents, El suport legal, amb els documents
necessaris.

Amb relaci6 a la coordinacio entre professionals i els procediments

- Identificar les persones professionals i/o equips amb expertesa en violéncia sexual, tant de la
xarxa publica com de I'associativa, promovent que formin part dels circuits, per tal de millorar la
competencia tecnica de les persones professionals que participen en la intervencio.

- Identificar, als circuits territorials, els recursos especifics per a violéncia sexual, aixi com les
persones referents especialitzades de cada un d’aquests serveis.

Estandards de servei en situacions de “trata” amb
finalitat d’explotacié sexual

Delimitaci6 del fenomen

En la definicié d’aquests estandards de servei s’entén el concepte d'explotacio sexual com a
prostitucié forcada. | s'inclouen dins d'aquest concepte les situacions de “trata” amb finalitat
d’'explotacié sexual. La prostitucié forcada implica, com a forma de violéncia masclista, la
coaccié per a l'exercici de la prostitucié, perd sense donar-se necessariament la captacio,
transport i trasllat de la persona.

De la mateixa manera, entenem el trafic de persones com un fenomen independent de la
situaci6 de regularitat administrativa per transitar o residir en un territori i que pot adoptar
diferents formes: en I'ambit intern, dins un mateix pais, o a través del creuament de fronteres
d’'un pais a un altre, d'una regié a una altra o d’'un continent a un altre. En el primer cas es
denomina “trata” interna, i, en el segon, “trata” internacional.

Cal destacar, per tant, que, en la definicio d’aquests estandards de servei, no s’han entés com
a explotacio sexual altres tipus de situacions vinculades a I'exercici voluntari de la prostitucio.
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Tenint en compte aquesta delimitacio, els estandards proposats sén els seglents:

Amb relacié a les persones professionals de la xarx  a
- Garantir la formacié i capacitaci6 de les persones professionals per assegurar les
competencies (habilitats, coneixements i actituds) sobre:

« El marc legal i els aspectes judicials, policials, socials, laborals i sanitaris que
intervenen en I'abordatge de la “trata” amb finalitat d’explotacié sexual.

« Indicadors que permetin identificar les possibles victimes, des de les particularitats
propies de cada ambit d'intervencio.

e L'avaluacié dels factors de risc i de protecci6 de les dones i de les persones
professionals.

« Els procediments d’atenci6, incloent-hi habilitats comunicatives, per tal d’establir vincles
de confianca.

« Els diversos recursos i serveis existents i les intervencions que realitzen en I'ambit de
“trata” amb finalitat d’explotacio sexual.

» Les dinamiques migratories, la diversitat cultural i les diferents realitats de la prostitucio,
fent especial émfasi en la deconstruccié dels mites, creences i estereotips, i defugint
I'estigmatitzacio i els prejudicis personals.

- L’abordatge especific en els casos de nenes i noies adolescents.

Amb relacié a la intervencié amb dones victimes de “trata” i d’explotaci6 sexual

- Garantir, en qualsevol moment del procés, el respecte dels drets de les dones,
independentment de la seva situacié administrativa i/o disposicié de la documentacio que
acrediti la seva identitat.

- Garantir, en qualsevol moment del procés d'intervencio, la seguretat de les dones i
professionals, fent una avaluacio dels factors de risc en cada cas i extremant les mesures de
seguretat en tot el procés i els procediments, especialment en I'eleccié i designacio dels espais
d’'atencio, de les persones professionals i dels recursos de mediacid cultural.

- Prioritzar, quan es tracta de menors adolescents en situacid de “trata” amb finalitat
d’explotacié sexual, la seva experiéncia o situacié com a victima de “trata”, respectant el marc
legal i valorant en cada cas els recursos més adients per oferir una atencié adequada a la seva
situacio.

- Coneixer en profunditat la situacid integral i en context de: la tipologia de la xarxa, el vincle de
dependéncia i els riscos sobre les dones i el seu entorn, tant als paisos d’origen com al de
destinacio.

Amb relaci6 a la coordinacio entre professionals i els procediments

- Garantir la intervenci6 coordinada en tots els territoris catalans sobre les diferents realitats i
formes de la “trata” amb finalitat d’explotacié sexual, amb la participacié i I'experiéncia de les
entitats socials, recursos, serveis i administracions.

- Garantir la coordinacié entre els diferents cossos policials, atenent les diferents atribucions de
competencies, aixi com la participacio de tots els cossos de seguretat en els

circuits territorials.

- Garantir la coordinacié intradepartamental i interinstitucional, especialment amb
'administracié central i representacions estrangeres, identificant els ambits d’especial atencié
per a I'abordatge dels casos de “trata” i d’explotacié sexual.

- Promoure la coordinacié amb els paisos d’origen per tal d’intercanviar informacid, millorar

la prevencid i actuar conjuntament davant situacions concretes.
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Estandards de serveli en relacid6 amb la mutilacio
genital femenina (MGF )

Delimitacio del fenomen

“La MGF és el nom geneéric donat a aquelles practiques que impliquen I'extirpacio total o parcial
dels genitals externs femenins o altres agressions als organs genitals de les dones per raons
culturals, religioses o d’altres amb finalitat no terapeutica.”

Tenint en compte aquesta delimitacio, els estandards proposats son els segiients:

Amb relacié a les persones professionals de la xarx  a

- Incorporar i reconéixer la interculturalitat des de la figura de professionals de la mediacié
comunitaria com a peca fonamental en I'abordatge de les MGF.

- Garantir la formaci6 i capacitacié de les persones professionals aixi com de les persones
que pertanyen a les mateixes comunitats culturals i que intervinguin en I'abordatge de les

MGF, per assegurar competéncies (habilitats, coneixements i actituds) sobre:

Les comunitats i en concret les dones, adolescents i nenes en risc d'aquestes
comunitats, des d’'una Optica intercultural.

Les consequiencies de la MGF: fisiques, psicologiques, sexuals i socials, tant a curt
termini com a llarg termini.

Els indicadors de risc que permetin tant la deteccio de situacions de risc i el treball des
de la prevencié, com també la deteccié i intervencid en els casos on ja s’ha produit la
mutilacio.

L’abordatge diferenciat en els casos on ja s’ha produit la mutilacié i en els casos on hi
ha risc de patir-la.

Els protocols d'actuacié per ambits de mutilacions genitals femenines, coneixent
I'abordatge que se’n fa des dels diferents ambits d’intervencio.

Amb relacié a la intervencié amb dones, adolescents i nenes que han patit o
estan en risc de patir una mutilacié genital

-Tant en els casos on es detecta el risc com en aquells casos on ja s’ha produit la MGF, cal
explorar altres possibles violencies masclistes (sexuals, fisiques i/o psicologiques)
relacionades.

- Contextualitzar la MGF com una manifestacio de violéncia masclista i especificament com
una manifestacié de violéncia sexual (control de la sexualitat de les dones).

Estandards que incidiran en la intervenci6 PREVENTIVA per evitar les mutilacions
genitals femenines

Treballar amb les comunitats des d'una perspectiva sensibilitzadora per tal que
qualsevol possible familia practicant conegui les consequéncies fisiques i
psicologiques que impliquen les mutilacions, abandoni la practica pel seu propi
convenciment i protegeixi les seves descendents.

Treballar amb les diferents entitats implicades, promovent el sorgiment de liders de les
mateixes comunitats que tinguin un paper rellevant en les accions preventives
d’informacié i sensibilitzacio contra les MGF.

Involucrar en les accions de sensibilitzacid, aixi com a la resta de fases del procés
d’intervencio, les diferents persones professionals dels diversos ambits implicats,
especialment aquelles de I'ambit sanitari i educatiu.

Donar a conéixer a les comunitats el marc legal i abstenir-se d'utilitzar-lo com a
principal motiu dissuasiu.

Promocionar la figura comunitaria de I'agent de salut entre les dones provinents de
paisos on es duen a terme aquestes practiques.

Estandards que incidiran en TATENCIO a les dones, adolescents i nenes que ja han
patit la mutilacié genital

Establir mecanismes d’intervencié diferenciats entre els casos de prevenciéo de MGF i
els de mutilacions consumades.
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e Garantir una atencié integral i multidisciplinaria que permeti I'atencié i recuperacié de
les dones que han estat mutilades, tant a nivell fisic i psicologic, com social.

e Garantir a les dones, adolescents i nenes que han estat mutilades el dret a la
reconstruccié quirdrgica dels seus genitals.

Amb relacié a la coordinacio entre professionals i els procediments

- Garantir el compliment del Protocol d’actuacions per prevenir la MGF.

- Impulsar la participacié de les persones professionals de les diverses institucions implicades,
en col-laboracié amb les entitats, en les taules de coordinacié de MGF.

Tanmateix, les taules de coordinaci6 han d'estar vinculades als circuits territorials de
violencia masclista aprofitant, en la mesura que sigui possible, els espais de coordinacié entre
professionals ja existents.

- Promoure la cooperacié internacional amb entitats i institucions dels paisos d'origen per
treballar conjuntament en I'eradicaci6 d’aquesta practica.
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Estandards de servei en relaci®6 amb els matrimonis
forcats

Delimitacio del fenomen

“Es aquell que es produeix sense el consentiment valid de, com a minim, un dels contraents
per la intervencid de terceres persones, que solen ser de I'entorn familiar (sovint els
progenitors), que s’atorguen la facultat de decisié i pressionen perqué aquesta practica es
produeixi.” EI matrimoni prematur s’entendria també com a matrimoni forcat, ja que és aquell
que es produeix quan una de les persones contraents del matrimoni forcat és menor de 18
anys.

Tenint en compte aquesta delimitacio, els estandards proposats sén els seglents:

Amb relacié a les persones professionals de la xarx  a
- Garantir la formacio i capacitacié de les persones professionals per assegurar
competencies (habilitats, coneixements i actituds) sobre:

« Les diferents situacions de risc i els seus indicadors, per tal d’assegurar la deteccié
preco¢ dels casos de matrimonis forcats.

« Les especificitats de la violéncia en els casos de matrimonis forcats, contextualitzantla
com una manifestacio de la violéncia masclista en I'ambit social i comunitari.

e L'abordatge més adequat en els processos de recuperacio, tant en els casos de
matrimonis forgats evitats, com consumats, per tal de formar especialistes en aquesta
materia.

« L’abordatge diferencial entre els casos de matrimonis for¢cats amb dones menors d’edat
i dones majors d’edat.

« La interculturalitat (incloent-hi I'étnia gitana). Es molt important que les persones
professionals parteixin d'un posicionament no etnocentric i que coneguin la diversitat
cultural.

Amb relacié a la intervenci6 amb dones, adolescents i nenes en risc o situacio de
matrimoni forgat
- Estandards que incidiran en la prevencio i sensibilitzacio
« Reforcar les accions dirigides a assegurar I'escolaritzacié obligatoria de les nenes, per
exemple, amb registres d’absentisme escolar.
e« Promoure campanyes de sensibilitzaci6, adrecades a la poblaci6 en general,
visualitzant les diferents formes interculturals de viure el matrimoni.
- Estandards que incidiran en la millora de I'atencio
« Adaptar les intervencions tenint en compte els factors seguents:
* Siés una situaci6 de risc o una situacié de consumacio.
« En el cas de menors, si és un acte consentit i desitjat per la menor o no (amb coaccions
i amenaces).
e La comunitat a qué es pertany.
e Siestracta d’'un o diversos agressors.
e Siaquest/s agressor/s és/son de la mateixa familia o de la comunitat.
e Assegurar que no participin en el procés mediadores i mediadors de la mateixa
comunitat. Es recomana, en la majoria dels casos, la conveniéncia que no hi hagin
acompanyants durant les entrevistes.

Amb relaci6 a la coordinacio entre professionals i els procediments

- Incorporar, en els circuits territorials de violéncia masclista, un seguiment dels casos de risc
de matrimonis forcats i dels matrimonis forcats consumats, i que hi hagi un servei de referéncia
per a aguests casos que impulsi aquest seguiment.

- Consensuar els procediments d'abordatge dels matrimonis forcats en funcio del consens
sobre els indicadors de risc.

- Promoure la cooperacio internacional amb entitats i institucions dels paisos d'origen per
treballar conjuntament en I'eradicaci6 d’aquesta practica.
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- Accelerar els convenis bilaterals internacionals per al reconeixement, al nostre pais, dels
matrimonis i divorcis fets al pais d’origen.

Vetllar per tal que les dones, adolescents 0 nenes que decideixin o hagin de fer un trencament
amb les seves families i amb les seves comunitats, puguin restaurar i/o substituir les seves
relacions afectives i socials.

Estandards de servei en relacio amb [l'assetjament
sexual i 'assetjament per rad
de sexe a I'ambit laboral

Aguests estandards es troben en procés d’elaboracio
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Annex 3. Dades estadistiques

Poblaci6 °

La poblacié és d'un total de 191.631 habitants, dels quals 97.653 s6n homes i
dones. La distribucié entre les quatre comarques és la seguent:

93.978 son

Comarca Homes Dones Total
Baix Ebre 42.142 40.492 82.634
Montsia 36.716 35.545 72.261
Ribera d’'Ebre 12.143 11.746 23.889
Terra Alta 6.652 6.195 12.847
Poblacié segons nacionalitat _*°
Nacionalitat
POBLACIO TOTAL | estrangera (20,9%)
40.357 100,0
Sexe Homes 22.747 56,4%
Dones 17.610 43,6%
Edat 0al4 6.814 16,9%
15a29 10.004 24,8%
30a44 14.320 35,5%
45 a 59 6.146 15,3%
60 a74 2.523 6,3%
75 i més 532 1,3%
Nacionalitat Terres de I'Ebre Totals
estrangera
Homes | Dones Total )
Romania 7.025 5.969 12.994 | 32.2
Marroc 4,956 3.103 8.059 20,0
Regne Unit 1.306 1.181 2.487 6,2
Pakistan 1.553 409 1.962 4.9
Equador 613 593 1.206 3.0
Lituania 433 435 868 2.2
Moldavia 465 377 842 2.1
Colombia 359 469 828 2.1
Alemanya 425 361 786 1.9
Franca 386 371 757 1.9
Ucraina 381 316 697 1.7
Algéria 434 244 678 1.7
Xina 351 296 647 1.6
Bulgaria 348 210 558 1.4

? Font: Idescat any 2011.

' Font: Direccié General per a la Immigracié. Xifres provisionals a 1 de juliol de 2011
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Suissa 255 264 519 1.3
Polonia 246 235 481 1.2
Russia 172 247 419 1.0
Eslovaquia 214 203 417 1.0
Italia 252 141 393 1.0
Argentina 200 186 386 1.0
Portugal 205 148 353 0.9
Peru 173 152 325 0.8
india 249 37 286 0.7
Senegal 243 36 279 0.7
Bolivia 122 150 272 0.7
Altres 92 | 1.381 1.477 2.858 7.1
nacionalitats

Immigracions per lloc de procedéncia  **

Procedéncia NUm. Hab.
Dins de la com./ambit/prov. 2.751
De la resta de Catalunya 2.009
De la resta d’Espanya 1.560

Evolucio de la poblacio  **:

SEXE
ANY HOMES DONES
2011 97.653 93.978
2010 97.736 93.832
2009 97.744 93.116
2008 97.285 91.806
2007 93.492 88.970
2006 90.764 86.698
2005 89.312 85.480
2004 85.742 83.051
2003 84.020 81.867
2002 81.576 80.295
2001 79.565 79.232
2000 77.755 78.529
1999 77.589 78.365
1998 77.164 78.058

' Font: Idescat 2010.
12 Font: Idescat 2011.
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Estadistiques violéncia masclista

Per una banda, la linia d’atencio a les dones en situacid de violencia 900 900 120 va rebre I'any
2011 les seguents trucades de Terres de I'Ebre®:

Comarca Trucades %

Baix Ebre 59 0,5
Montsia 48 0,4
Ribera d’Ebre 7 0,1
Terra Alta 4 0,0

Els procediments oberts per violéncia masclista al 2011 van ser els seguents™

Jutjats de primera instancia i instruccié Prpcedime nts violéncia masclista 2011
Partit judicial d’Amposta. 298 procediments
Partit judicial de Tortosa 340 procediments
Partit judicial de Gandesa™ 57 procediments
Partit judicial Falset™ 43 procediments

Per altra banda, segons dades obtingudes de la Unitat de Suport a I'Atencié de Victimes,
durant I'any 2011"":

Violéncia masclista ambit parella Regio Policial Te  rres Ebre

Fets principals™ (ambit parella) sense | 348
trencaments de condemna

Trencaments condemna’ (ambit parella) 60

Denuncies (ambit parella) 379

Detinguts majors’. (ambit parella) 263

Detinguts menors®" (ambit parella) 1

Victimes ateses (ambit parella) 394

Victimes mortals (ambit parella) 0

Violéncia masclista ambit familiar Riegio Policial T  erres Ebre

Fets principals (ambit familiar) sense | 62
trencaments de condemna

Trencaments condemna (ambit familiar) 6

Denuncies (ambit familiar) 68

Detinguts majors (ambit familiar) 47

Detinguts menors (ambit familiar) 3

Victimes ateses (ambit familiar) 80

Violéencia masclista ambit social o Regié Policial Terres Ebre / Casos
comunitari Intervinguts

Dades sobre els matrimonis forcats 0

Dades sobre la mutilacié genital femenina 0

13 Font: Institut Catala de les Dones.

4 Font: Partits Judicials 2011

o Compren els 12 de la comarca de la Terra Alta i part dels de la comarca de la Ribera d’Ebre ( Asco,
Benissanet, Ginestar, Miravet, Moéra d’Ebre i Rasquera).

16 Compreén els 23 municipis de la comarca del Priorat i part dels de la comarca de la Ribera d’Ebre ( Flix,
Garcia, Mora la Nova, la Palma d’Ebre, Riba- Roja d’Ebre, Tivissa, la Torre de 'Espanyol i Vinebre).

7 Font: Institut Catala de les Dones

' Fets denunciats per violéncia de génere sense ordre de proteccio en vigor.

' Nombre de dentncies de persones que no han complert 1’ordre de proteccié de violéncia de génere en
I’ambit de parella o violéncia domestica en 1’ambit familiar.

20 persones majors d’edat detingudes ( privades de llibertat), per dentincies de violéncia de génere en
I’ambit de parella o violéncia doméstica en I’ambit familiar.

2! Persones menors d’edat detingudes ( privades de llibertat), per denuncies de violéncia de génere en
I’ambit de parella o violéncia domestica en 1’ambit familiar.
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NT DE SIGNATURES

Annex 4 DOCU

/
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—___‘_-_-__‘-—_'_‘—--_._

Montserrat Gatell i Pérez

| Delegat Te/!rito
de I'Ebre |

Xavier Jou i Mirabent

Fiscal en cap de I'Audiéncia Provincial

de Tarragona

e

Jordi Medallo Mufiz
Director de l'Institut de Medicina Legal de
Catalunya
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el i Accensi
Alcalde de I'Ajuntament de Tortosa

nel Ferré i Montanes
Alcalde de I'Ajuntament d’Amposta

/;/)/ /;/-{c//','///

Pere Panisello Chavarria
icepresident de la Diputacio de Tarragona

Lluis Soler i
President de|] Consell Comarcal del Baix Ebre

rtin i Masdeu
President del Consell Comarcal del Montsia
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Jordi Jardi i
President-del Consell Comarcal de

la Ribefa d’Ebre
o 5

Eva Maria Ruiz Fabregat
Directora de Serveis Territorials d'Interior de les
Terres de I'Ebre

M. Rosa Peig i Compte
Directora de Serveis Territorials de Governacio i
Relacions Institucionals delesTerres de I'Ebre

ar c) igorra Gualba
ifectora de Serveis Territorials de Territori i
Sostenibilitat de les Terres de I'Ebre
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Joan 1L
Director de Serveis Territorials de Justicia de les
Terres de I’Ebre

Antoni LiGis Marti Lépez
Director de Serveis Territorials d'Ensenyament
de les Terres de I'Ebre

—_— T

Francesc Ferrer Celma
Director de Serveis Territorials de Cultura a les
Terres de l'ebre

Albeftﬁn;z Sorribes
Director de Serveis Territorials de Salut de les
Terres de I'Ebre

Mercé Miralles Guerrero
Directora de Serveis Territorials d’Empresa i
Ocupacio de les Terres de I'Ebre
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Manuela Cid Espuny
Directora de Serveis Territorials de Benestar
Social i Familia de les Terres de I'’Ebre

Francesc Xavier Monclus Rodés
Intendent de la Regid Policial de les Terres de

I'Ebre

M = - H“i)
T ‘ _.___.___j
Cinta Espuny Vidal

Representant Territorial de I’Esport de les Terres
de I'Ebre

Josep Canicio Querol
Dega del Col.legi d’Advocats i Advocades de

Tortosa
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Amparo Moreno Sarda
Presidenta de la Demarcaci6 del Col.legi de
Periodistes a les Terres de |'Ebre

/

Carmen Llopis Pichardo
Representant de I'Assemblea Territorial de
Dones de les Terres de I'Ebre
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